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Historico de Versoes

Dat Dat
Verséo S S Alteracoes Realizadas
Aprovagéao Publicacao

16-09-2022 29-09-2023 Criagdo da Versao Inicial

1. Alteragdo da denominagdo Gabinete Juridico e

Compliance (GJRC) para Gabinete de Compliance
(GCP), em func¢do da reorganizagdo da estrutura
organica.

2. Informacdo adicionada e/ou actualizada:
e Introdugdo;
e Responsabilidades;

02 12-12-2025 30-12-2025 e Comunicacio;
e Anexo 1 — Formulario de Reporte de Oferta e

Entretenimento;

e Revisdo e Actualiza¢do da Politica.

3. Informacdo suprimida Acompanhamento da
Aplicagdo da Politica, cujo contetdo foi integrado e

adaptado nas Responsabilidades.

Pagina 4 de 11



&5
%

Politica de Oferta e Entretenimento

SEGUROS

1. INTRODUCAO

O ambiente corporativo muitas vezes inclui momentos de partilha, cortesia e representagao institucional
gue podem envolver ofertas e convites de entretenimento. Estas praticas fazem parte do ambiente de
negocios e contribuem para o estreitamento das relagdes com parceiros, clientes e outras partes
interessadas. No entanto, essas interacdes devem ser orientadas e reguladas de modo a preservar a
reputacdo institucional e reflectir os padrdoes de conduta, transparéncia e responsabilidade que

caracterizam a cultura da organizagao.

A NOSSA, por meio da Politica de Ofertas e Entretenimento, define regras claras sobre a entrega,
promessa e recepc¢do de ofertas e entretenimentos, reforcando o seu compromisso com a transparéncia,

a integridade, a imparcialidade e a boa governacao, promovendo um ambiente de negdcios ético.

2. OBIJECTIVO

A presente politica tem os seguintes objectivos:

1. APolitica de Ofertas e Entretenimento visa estabelecer as directrizes para a entrega, promessa
e recebimento de ofertas e entretenimento, bem como de outros beneficios, por parte dos

Colaboradores da NOSSA ou de Terceiros agindo no interesse da NOSSA.

2. Ofertas e Entretenimento sdo considerados cortesia e constituem uma pratica comum nas
relacGes de negdcios, na medida em que se traduzem em sinais de consideracdo e gentileza
entre as partes. Por essa razdao, a NOSSA permite tais praticas, desde que se cumpra o previsto

na presente Politica.

3. AMBITO

A presente Politica é aplicavel aos membros do Conselho de Administracdo, aos membros do Conselho
Fiscal, aos Colaboradores e a quaisquer terceiros que prestem servicos a NOSSA em regime de
contratacgdo ou de subcontratacdo. As pessoas a quem se aplica a presente Politica sdo designadas por

Pessoas Sujeitas.

4. RESPONSABILIDADES

Sem prejuizo do previsto nos regulamentos ou manuais de estrutura organica, no ambito das suas

atribuicdes, cabe:
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Ao Conselho de Administracdo (CA): definir e aprovar a presente politica, bem como

supervisionar a sua eficdcia;

A Comissdo Executiva (CE): aprovar os procedimentos, normativos e outros instrumentos

internos necessarios a aplicacdo da Politica;
Ao Gabinete de Compliance (GCP):
e Acompanhar a aplicacao da Politica;
e Coordenar com a Direccdo de Capital Humano os programas de sensibilizacdo;
e Esclarecer quaisquer duvidas sobre a interpretacdo ou aplicacdo da Politica;
e Registar todas as situagdes reportadas ao abrigo da presente Politica;

e Promover o mecanismo de monitorizacdo apropriado, compativel com a estrutura da

organizagao.

Ao Gabinete de Auditoria Interna: avaliar periodicamente a eficacia da Politica e dos respectivos

pProcessos;

A Direcgdo de Contabilidade: compete realizar o langamento de todas as despesas incorridas

relacionadas com Ofertas e Entretenimento nos registos contabilisticos da NOSSA;

A Direccio de Capital Humano:

e Executar os programas formativos e de sensibilizagdo para todos os Colaboradores, bem

como para os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal;

e Garantir que, durante a fase de acolhimento, isto é, antes do inicio de fun¢des, os novos
Colaboradores recebam formacGes e tomem conhecimento da existéncia da Politica,

bem como dos meios de reporte em caso de ocorréncia;

e Manter o registo actualizado de todas as formagdes realizadas dentro do periodo.

5. REGRAS GERAIS

Ainda que por orientagdo do seu superior hierarquico, nenhum Colaborador ou terceiro deve

adoptar condutas que violem o previsto na presente Politica.

N3o poderdo, directa ou indirectamente, ser oferecidos, prometidos ou autorizados Ofertas e

Entretenimento com o objectivo de obter vantagem indevida, de influenciar decisGes, ou como
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forma de recompensar algum Terceiro, Parceiro de Negdcio ou Agente Publico em troca de uma

negociacao obtida.

3. Nas situagdes em que a entrega ou recebimento de Ofertas e Entretenimento possa gerar
expectativa ou reivindicacdes de favorecimento, percepc¢do de que tenha ocorrido suborno ou
obtencdo de vantagem inapropriada, ou que possa caracterizar uma situacao de conflito de
interesses ou accdo imprépria de qualquer Agente Publico ou empresa privada, as Pessoas
Sujeitas a presente Politica devem recusar-se a entregar ou a receber Ofertas e Entretenimento,

independentemente da sua natureza ou valor.

4, E proibida a realizagdo de pagamentos ndo previstos na legislacdo, incluindo pagamentos que

visem acelerar procedimentos administrativos.

5. Em certas circunstancias, é aceitavel a entrega, promessa ou recebimento de Ofertas e
Entretenimento, bem como de outros beneficios. Porém, tal sé podera ocorrer quando houver
um interesse comercial legitimo e forem cumpridas as condicOes estabelecidas pela presente

Politica.

6. Para que seja possivel avaliar se uma Oferta ou Entretenimento é indevida, as seguintes

perguntas devem ser respondidas:

a) A aceitacdo ou a entrega da Oferta ou Entretenimento poderia infringir a lei, o Cédigo
de Conduta, a Politica de Conflitos de Interesses ou a Politica de Anticorrupg¢do vigentes

na NOSSA?

b) Sob a perspectiva do beneficiado, a vantagem seria capaz de influenciar a sua capacidade

de tomar decisdes imparciais?

c) Pode haver alguma expectativa de que algo seja concedido em troca da aceita¢do da

vantagem entregue?

d) As pessoas se sentiriam desconfortaveis ao contar aos colegas, superiores hierarquicos,
familia, imprensa, terceiros ou clientes da NOSSA que receberam ou ofereceram a

vantagem?

Se a resposta for “ndo” a todas as perguntas, é provavel que o beneficio ndo configure uma vantagem
indevida. Em caso de duvida, consulte o seu superior hierarquico imediato ou o Gabinete de Compliance

da NOSSA.
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Além das perguntas dispostas acima, devem ainda ser observadas as seguintes regras sempre que

qualquer das Pessoas Sujeitas entregue, prometa ou receba Ofertas e Entretenimento, ou outros

beneficios.

6.

Frequéncia: Esses actos ndo devem ocorrer de forma habitual para o mesmo individuo (Agente
Publico), mais do que duas vezes em um periodo de 6 meses é considerado forma habitual para

os fins desta Politica.
Reporte ao Gabinete de Compliance da NOSSA:

e Todas as Pessoas Sujeitas a presente Politica deverdo reportar ao Gabinete de Compliance,
a entrega ou promessa de Ofertas e/ou Entretenimento, ou de qualquer beneficio, que

ultrapasse o valor unitdrio de Kz 200 000,00 (duzentos mil Kwanzas);

e Excepcionalmente, a Comissdo Executiva podera aprovar a entrega ou promessa de Ofertas

e/ou Entretenimento de valor superior ao referido supra, mediante fundamentac3o.
Agente Publico:

e A entrega ou promessa de uma Oferta e/ou Entretenimento, ou de outros beneficios, para
um Agente Publico apresenta riscos maiores para a NOSSA, portanto, requer aprovacao da

Comissao Executiva;

¢ Independente do valor, qualquer Oferta e/ou Entretenimento, ou qualquer outro beneficio,
recebido por uma Pessoa Sujeita de um Agente Publico a Comissao Executiva podera solicitar

um parecer ao Gabinete de Compliance sempre que julgar necessario.

Registo: Todas as despesas incorridas relacionadas com Ofertas e Entretenimento devem ser
langadas de forma detalhada e precisa nos registos contabilisticos da NOSSA, devendo a unidade
de estrutura competente assegurar que o registo incluira a despesa incorrida, o destinatario, o

valor e o propdsito comercial do beneficio concedido.

PRESENTES E ENTRETENIMENTOS

As seguintes regras adicionais devem ser observadas ao entregar, prometer ou receber Ofertas e

Entretenimentos, ou outro beneficio em nome da NOSSA:

a)

b)

Estdo proibidos os presentes em dinheiro ou equivalente, como vouchers ou vale-presentes;
Sempre que possivel, as Ofertas devem:

e conter o logotipo da NOSSA, para que tenham o intuito de promover a sua marca;
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e ter valor de venda baixo ou irrelevante no mercado;
e ser destinadas a uso profissional e ndo pessoal.

c) Sempre que possivel, as Ofertas devem ser destinadas a uma pessoa juridica (empresa, orgao,

entidades, etc.) e ndo para um individuo especifico;

d) O objectivo dos Entretenimentos deve ser o de proporcionar oportunidades e discussdes
comerciais legitimas. O responsavel pela concessdo do Entretenimento deve estar presente no

evento/actividade envolvida;

e) Nao é considerada pratica usual da NOSSA a oferta de refei¢Ges e outros Entretenimentos para
Agentes Publicos ou qualquer outro individuo. No entanto, se tal situacdo se fizer necessaria e,
desde que esteja relacionada a um motivo legitimo para o desenvolvimento do negdcio e
mediante autorizacdo prévia, poderd ocorrer, sendo certo que nao se podera exceder o valor de

Kz 30 000,00 (trinta mil Kwanzas) por pessoa.

7. COMUNICACAO

1. As comunicag¢bes ao abrigo da presente politica devem ser feitas ao Gabinete de Compliance,

por meio do correio electrénico compliance@nossaseguros.co.

2. Na eventualidade de tomar conhecimento de situa¢Ges nao reportadas, denuncie por meio do

correio electronico canaldedenuncia@nossaseguros.ao ou por meio do formuldrio de denuncias

disponivel no site institucional https://www.nossaseguros.ao/whistleblower-channel.

3. Qualquer duvida, relato de violagdo ou comentario ao contelddo desta Politica deverd ser

reportada por meio dos canais de comunica¢do acima identificados.

8. INCUMPRIMENTO

O incumprimento das regras descritas na presente Politica, Pessoas Sujeitas da NOSSA, pode ser
considerado violagdo grave de deveres de conduta e, em consequéncia, pode dar lugar a aplicacdo de

medidas disciplinares ou san¢des contratuais.

9. DIVULGAGAO DA POLITICA

A presente Politica encontra-se disponivel para consulta na intranet e no portal institucional da NOSSA.
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10. REVISAO E ACTUALIZAGCAO DA POLITICA

Esta politica é revista de dois em dois anos pelo Conselho de Administracdo, sob a responsabilidade do
Gabinete de Compliance de apresentar quaisquer propostas para a alteracdo ou actualizacdo do
presente documento. N3o obstante a revisdo poder ser antecipada sempre que as circunstancias da
actividade da NOSSA ou alteracdes no enquadramento legal e regulamentar relevantes assim o

justifiquem.

11. ENTRADA EM VIGOR

A presente politica entra em vigor na data da sua aprovacgao.
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ANEXO |

FORMULARIO DE REPORTE DE OFERTAS E ENTRETENIMENTO

SEGURDS

1. IDENTIFICAGAD DO DECLARANTE

Maome:

Funcaa |  oirecsao/Gabinete: [ ]

st e que reseten o aferms | ] Loca de Cearnin | ]
2 REPORTE

et [] Presente [] Fornecedor O

|_| Refecac _| Cliente D

Corwite/entretenamento recebido I_l Bilhetes para evento _| Parceirc | J

Corwite/entretenamento oferecido I_l Viagem ou deslocacio _| Entidade Piblica | J

(Il

Voucher Clowe [ 1]
owe ] []

2.4. DESCRIGAD DA OFERTA / ENTRETERIMENTO

2.5. IDENTIFICACAD DO OFERTANTE / RECEFTOER

Mame: |

Secter de Actividade: [ ] Fumssa ]

N — T ]
2.6. DECISAO TOMADA PELO DECLARANTE 2.7. ACEITAGAO DA OFERTA /ENTRETEMIMENTO REQUER APROVAGAD PREVIAT

Aceitei a clerta | Sim, requer aprovacic

Recusei a aferta | | Nio, enquadra-se nos lEmites permitidos pela politica

Develi W
Ainds pendenie |_|

[ ] Dectar que as informagses farnecidas sia verdaderas & completas

| Compresnda que exte reparte pade ser sujsita a andiise adiciaral

Local e Data: Aszinatura

5

Nota: o presente formulario deve estar acompanhando dos elementos que comprovam as declaragdes.
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