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SENHORES ACCIONISTAS,

Dando cumprimento ao disposto nos artigos 70° e 71° da Lei
das Sociedades Comerciais, o Conselho de Administracao
da NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, SA.
submete a vossa apreciacao o presente Relatério de Gestao,
bem como o Balango da Sociedade a 31 de Dezembro, os
Ganhos e Perdas e demais documentos de prestacao de
contas relativos ao exercicio de 2017.
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O ano de 2017 foi marcado por transformacdes fundamentais na arena politica, com a
realizacdo de Eleicdes Gerais, e com a consequente alteracao do ciclo politico-administrativo
do Estado.

Renovam-se expectativas de inversao de um ciclo econdmico que tinha vindo a degradar-se
nos ultimos anos, com a introdugao de um Programa de Estabilizacdo Econdmica visando
um ajuste macroeconémico, numa optica fiscal e cambial, com vista ao alinhamento da
economia angolana num novo contexto sécio-politico e econdmico.

Por isso mesmo, associado a um ambiente concorrencial desafiante, a NOSSA Seguros teve
de ajustar-se num mercado segurador que vai dando sinais de crescimento anémico e de
volatilidade nas carteiras de seguros.

Apesar disto, conseguiu-se um crescimento muito expressivo na carteira de prémios brutos
emitidos (PBE’s) na ordem de 63%, revelando um maior grau de penetragao no sector
empresarial e estatal.

O crescimento da receita foi acompanhado pela contencao dos custos, muito pressionada
pela inflagdo, e teve como consequéncia uma diminuicdo drastica do racio de despesas
cifrando-se nos 32%.

Enquanto isso, a rendibilidade da empresa manteve-se em linha com o ano anterior, com
um ROE de 29% e um crescimento dos resultados liquidos na ordem dos 17%.

A solvabilidade da empresa (184%) mantém-se em niveis de conforto muito significativos
face ao mercado, o que nos permite encarar o futuro com muito optimismo e honrar a
confianga que o mercado nos tem granjeado.

Em 2017, mantivemos o nosso foco na execuc¢do do Plano Estratégico ON2020, da qual
destacamos, a actualizacado e qualificacédo da base de dados de modo a adequar a nossa
oferta aos segmentos de mercado a que se dirige; o lancamento do seguro de saude focado
no segmento de particulares; o lancamento de um fundo de pensdes aberto; e no canal
de distribuicao bancaria, estabelecemos uma parceria com outro banco local, além de
alargarmos o ambito dos seguros ai comercializados.

A NOSSA Seguros encerra o ano com um refor¢co da sua quota de mercado, alcangando os
9% relativamente ao volume de PBE’'s, ombreando assim, com os seus competidores no
grupo das 4 maiores empresas do sector segurador.

Perspectivamos um ano de 2018 com tremendos desafios contextuais, para o qual
necessitaremos de particular empenho dos nossos colaboradores e da sua criatividade, e
naturalmente, da habitual confianca dos nossos clientes.

Presidente do Conselho de Administracéo
Luis Lélis
Presidente da Comissao Executiva
Carlos Duarte
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MARGEM TECNICA
DE SEGURO DIRECTO

T\

CAPITAIS
PROPR!OS/
ACTIVO LIQUIDO

21%

ACTIVO LIiQUIDO

N°CLIENTES

30.792

RACIO DE
SINISTRALIDADE

37%

RESULTADOS
ANTES DE IMPOSTOS

1.024M

RACIO
COMBINADO

72%
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A NOSSA é uma Instituicdo Financeira Nao Bancaria, sujeita a supervisdao da ARSEG
- Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros, entidade reguladora da
actividade das seguradoras e responsavel pela criagdo de normas que orientam a
sua conduta de mercado, as garantias financeiras e os critérios de solvéncia.

Faz parte das participadas financeiras do BAI - Banco Angolano de Investimentos - e
por essa razao, além da supervisdao da ARSEG, sdo-lhe impostos os requisitos que
derivam de obrigagdes do BAI, por forga dos avisos do Banco Nacional de Angola,
nomeadamente a nivel da governagao corporativa e controlo interno.

Relativamente as politicas de gestao, de forma a manter-se o alinhamento com o BAI, foi
aprovada a Politica de Gestao de Risco, com o objectivo de preservar a capacidade da NOSSA
de cumprir com as responsabilidades e objectivos assumidos perante clientes, parceiros,
colaboradores, accionistas e restante comunidade em que se insere, assegurando que os
seus activos tangiveis e intangiveis, estejam protegidos contra potenciais danos e perdas.

Considerando que a NOSSA mantém a gestdo do Capital Humano como uma prioridade
estratégica, foi criada a Comissao de Gestdo de Recursos Humanos, a qual compete definir
as politicas de contratagdo de novos colaboradores, bem como os seus processos de
remuneracao, adequados a cultura e estratégia de longo prazo e considerando as vertentes
de negdcio e de risco.

Em 2017 a estrutura organica da NOSSA passou por uma restruturacdo que teve como
principal objectivo adaptar o funcionamento da Companhia ao mercado, tornando-a
menos burocratica e consequentemente mais eficiente, por meio da melhoria dos processos
internos.

Em2017aNOSSA Seguros continuou adesenvolver mecanismos para garantirocumprimento
das disposi¢oes regulamentares relativamente ao combate ao Branqueamento de Capitais
e do Financiamento ao Terrorismo (BCFT). As iniciativas em curso visam o cumprimento do
exposto ha Circular n.o 30/CAPCAARSEG/14, sobre operacdes suspeitas de BCFT, e no Aviso
n.o 2/15, que regulamenta as condicdes de exercicio das obrigacdes previstas na Lei n.o 34/11
de 12 de Dezembro, nomeadamente as obrigagdes de identificagdo e diligéncia, bem como
o estabelecimento de um programa de combate ao BCFT.

A NOSSA Seguros também tem participado de forma activa nos esforcos desenvolvidos
pelo executivo no sentido operacionalizar a implementagdo do FATCA - Foreign Account
Tax Compliance Act - que resulta de um acordo celebrado entre a Republica de Angola e os
Estados Unidos da América, nos termos do qual as autoridades angolanas se comprometem
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a reportar as autoridades fiscais norte-americanas, informacdo pessoal e financeira de
cidadaos e residentes fiscais norte-americanos que mantenham patrimoénio financeiro
domiciliado em instituicoes financeiras angolanas.

A estrutura dos Orgéos Socias da NOSSA Seguros sofreu uma alteracdo na sequéncia da
publicacdo do Decreto Presidencial n.o 261/17, de 30 de Outubro, que nomeou o entéo
Presidente do Conselho de Administragcao da NOSSA, José de Lima Massano, para o cargo de
Governador do Banco Nacional de Angola, levando-o a renunciar o cargo de Administrador
e respectivas funcdes de Presidente do Conselho de Administragao.

Nao existindo administradores suplentes e dada a necessidade de proceder a sua
substituicao, considerando que estavam reunidos os requisitos para o efeito, o mesmo foi
substituido por cooptagao por Luis Filipe Rodrigues Lélis.

A referida substituicdo sera submetida a ratificacdo pela Assembleia Ceral a realizar-se no
primeiro trimestre de 2018.

A mudanga de Presidente do Conselho de Administracao acarretara alteragdes a composigao
da Comissao de Remuneragodes presidida por Luis Filipe Rodrigues Lélis, até a data da sua
nomeacgao para a funcao que exerce actualmente na Companhia.

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL
COMISSAO DE REMUNERAGOES
AUDITOR EXTERNO

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A NOSSA tem um capital social de AOA 1.000.000.000 (Mil Milh6es de Kwanzas),
integralmente realizado em dinheiro, dividido e representado por 2.000.000 (Dois
Milhées) de acgbes, cada uma com o valor nominal em Kwanzas equivalente aUSD 5,
com o contravalor de AOA 500, sendo representado por acgées nominativas.

Em 2017 a accionista Mateba transmitiu a totalidade das suas acgdes, que representavam
5% do Capital Social da Companhia, para o também accionista Anténio Pereira Campos
Van-Dunem.

Como consequéncia da referida operacdo, a 31 de Dezembro de 2017, os principais
accionistas da NOSSA Seguros eram o Banco Angolano de Investimentos (BAI) com 72,24%,
Antoénio Pereira Campos Van-Dunem com 6,50% e o Movimento Rodoviario Nacional Lda.
(MRN) com 3,50%.

O capital da Sociedade pode ser aumentado por novas entradas de dinheiro e/ou por
incorporacao de reservas, mediante deliberacao da Assembleia Geral, sob proposta do
Conselho de Administragao.

No caso do aumento do capital se realizar por novas entradas de dinheiro, os actuais
accionistas podem usufruir do direito de preferéncia na aquisi¢cao das novas acgoes.

As transmissdes de acgdes a favor de outros accionistas e/ou de terceiros estdo sujeitas ao
consentimento do Conselho de Administragao.
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A Assembleia Geral é composta por um Presidente e por um Secretario.

Os membros nomeados na Assembleia Geral realizada a 10 de Margo de 2016, para o
quadriénio 2016/2019, Mério Alberto dos Santos Barber - Presidente e Ulanga de Jesus
Gaspar Martins - Secretario, mantiveram-se em pleno exercicio de fungdes no decurso do
ano de 2017.

Compete a Assembleia Geral deliberar sobre as matérias que lhe sejam exclusivamente
atribuidas por lei ou pelos estatutos.

Destacam-se as competéncias para deliberar sobre alteragdes na composicdo dos membros
do Conselho Fiscal, sobre aumentos de capital, eleger e destituir os membros do Conselho
de Administragao, aprovar o Relatério de Gestao e Contas e deliberar sobre a aplicagdo de
resultados.

Este Orgdo reline-se anual e ordinariamente, nos primeiros trés meses de cada ano, e apds
findo o exercicio anterior, podendo sempre que necessario, serem convocadas reunides
extraordinarias, por decisdo do Presidente da Mesa da Assembleia Geral ou a pedido do
Conselho de Administracéo, do Conselho Fiscal ou de um ou mais accionistas possuidores
de acgdes correspondentes a, pelo menos, 5% do Capital da Sociedade.

Uma vez que os Estatutos da NOSSA Seguros ndo estabelecem qualquer percentagem para
o exercicio do direito de voto, a cada acgao corresponde um voto.

Em primeira convocatodria, € permitido a Assembleia Geral deliberar validamente desde que
se encontrem presentes ou representados accionistas que representem mais de 50% do
Capital Social.

Esta Assembleia poderd ainda deliberar em segunda convocatoéria, sempre que esteja
representado 40% do Capital Social, sendo necessario, em ambas as situagdes, que se
obtenha a maioria absoluta dos votos correspondentes ao capital social.

Mediante carta de representacao dirigida ao Presidente da Mesa, tanto os accionistas
individuais como as pessoas colectivas, podem fazer-se representar nas reunides da
Assembleia Geral.
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O Conselho de Administragédo é o Orgdo Social responséavel pela gestido da Sociedade.
Os seus membros sdo eleitos pelosaccionistas em Assembleia Geral, por um periodo
de 4 anos e por maioria dos votos. E composto por cinco Administradores, sendo trés
executivos e dois nao executivos. Em Assembleia Geral realizada a 10 de Margo de
2016, foi nomeado o Conselho de Administragédo para o quadriénio 2016/2019, o qual
apresenta uma constituicdo diferente do actualmente em fungdes, cuja constituigdao
se apresenta de seguida.Assembleia Geral.
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LUIS FILIPE LELIS

Licenciatura em Finangas e Marketing pela
University of Michigan.

Exerceu as fungdes de Assistente do Director Geral
da Sonangol entre 1996 e 1999, altura em que foi
convidado para exercer em comissdo de servigo as
funcdes de Assessor do Ministro das Finangas. Foi
Administrador ndo Executivo da Mercury, Servigcos
de Telecomunicagdes, S.A.

Em 2002 regressou a Sonangol, E.P. e foi nomeado
Chefe de Departamento de Orcamento e Controlo
Interno da Direcgao de Financas.

Em 2004 aceitou o convite para exercer as fungdes
de Assistente do Presidente do Conselho de
Administracdo do BAI, S.A, tendo exercido esta
fungao até ao inicio de 2006, ano que foi nomeado
Director Comercial e posteriormente Director-
Coordenador.

Foi eleito Administrador do BAI, SAA. em Maio
de 2006 e Maio de 2010 sendo actualmente
o Presidente da Comissao Executiva.
Cumulativamente, exerce as fungdes de
Administrador ndo Executivo da Sodimo, SA.,
Presidente do Conselho de Administracdo do
Banco BAI Cabo-Verde e Presidente do Conselho
de Administracdo da NOSSA.

CARLOS DE
ALMEIDA DUARTE

Formado em Relagdes Internacionais e Pods-
Graduado em Marketing e Negdcios Internacionais
pelo INDEG/ISCT.

A sua carreira comegou no Departamento de
Consultoria da Coopers & Lybrand em 1995, tendo
sido posteriormente transferido para a KPMG
Angola;

Ingressou no Banco BAlI em 2001 onde
desempenhou fungdes como Director de Banca
Corporativa.

Em 2005 foi nomeado Administrador do Standard
Bank Angola, encarregue de abrir um escritério de
representagao e liderar o processo de negociagdo
com o governo angolano e investidores locais, a
fim de obter a licenga bancaria;

Em 2009 retorna ao Banco BAIl onde foi
Administrador Nao Executivo entre 2011 e 2015;

E Administrador Executivo da NOSSA Seguros
desde 2010, tendo liderado o processo de compra
de acgdes através do qual o BAl adquiriu o controlo
accionista da Companhia, desempenhando
cumulativamente a funcdo de Presidente da
Comissao Executiva.
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Licenciado em Gestdao e Contabilidade pela
Universidade Lusiada de Angola.

Entre 1997 e 2004 colaborou com empresas de
auditoria, trabalhando principalmente na industria
bancaria, mineira e industrial, tanto em Angola
como em Mogambique. Posteriormente exerceu
fungdes nas areas contabilisticas e financeiras em
empresas do sector privado e publico.

Integrou a NOSSA Seguros em 2010 como Director
de Contabilidade e Finangas e no decorrer do seu
percurso profissional desempenhou ainda fung¢des
como Director de Auditoria Interna e Director de
Resseguro.

Foi nomeado Administrador Executivo da NOSSA
Seguros em 2016.

ILDO MATEUS
DO NASCIMENTO

Mestre em Finangas pela Strathclyde University no
Reino Unido e licenciado em Economia e Relagbes
Internacionais pela Boston University, EUA.

De 2002 a 2006 foi Economista na TOTAL E&P
Angola, tendo ingressado no Banco BAI como
analista de planeamento estratégico em 2006.

Assumiu a lideranga desta drea do Banco BAI
entre 2007 e 2012;

Foi Administrador N&o Executivo da NOSSA
Seguros de 2009 a 2014 tendo sido em 2011,
nomeado Director da Banca de Investimento do
Banco BAI.

Entre 2012 e 2014 assumiu o cargo de Director de
Mercados Financeiros e foi nomeado Administrador
Executivo da NOSSA Seguros em 2014.

ALEXANDRE JORGE
DE ANDRADE TELES
CARREIRA

Licenciado em Engenharia Quimica pela
Universidade Técnica de Lisboa e licenciado em
Gestao pela Universidade Internacional de Lisboa;

A sua carreira no sector financeiro teve inicio em
2003 como técnico de crédito no BFA.

Em 2005 ingressou na Direc¢cdo de Gestdo de
Crédito do BAIL. Em 2006 assumiu a Direcgao
Institucional e Corporate, em 2009 assumiu a
Direcgao de Banca de Retalho.

Foi nomeado Administrador Executivo da GRINER
em 2008, tendo entre 2011 e 2014, exercido as
fungdes de Administrador Executivo do BAI Cabo
Verde e Administrador Ndo Executivo durante
2015.

Desde 2015 assume fungdes de Administrador Nao
Executivo da SOPROS.

E Director Coordenador no BAI desde 2014;

Foi nomeado Administrador Ndo Executivo da
NOSSA Seguros em 2016.
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Como referido anteriormente, a actual constituicdo do Conselho de Administracdo difere da
originalmente nomeada. Apds a renuincia de José de Lima Massano que exercia a fungao de Presidente
do Conselho de Administracao, Luis Filipe Rodrigues Lélis passou a exercer a referida funcao.

Ordinariamente, este 6rgao reune pelo menos quatro vezes por ano, devendo, sempre que
possivel, fazé-lo pelo menos uma vez por trimestre.

Reune extraordinariamente, sempre que for convocado pelo Presidente do Conselho de
Administragao, por iniciativa deste ou a pedido de qualquer outro Administrador, por dois
ou mais Administradores ou pelo Conselho Fiscal.

As agendas das reunides sdao previamente definidas, podendo, sempre que se justificar,
serem convidados directores ou outras pessoas para participarem nas respectivas reunioes,
apresentando pontos de situacdo de projectos e actividades em curso, a performance
financeira da Sociedade, entre outros.

Sempre que um Administrador esteja impedido de comparecer as reunides, deve apresentar
a justificacdo da sua auséncia, por escrito, delegando, sempre que possivel, poderes de
representagdo num outro administrador que exercera o seu direito de voto em relacao as
matérias sujeitas a votagao.

Sdo da responsabilidade do Conselho de Administragdo todas as competéncias que
ndo estejam expressa e explicitamente atribuidas, em exclusivo, a Assembleia Geral,
pela lei ou pelos estatutos, nomeadamente mas sem se limitar, as competéncias
para dirigir e representar a Sociedade perante as autoridades competentes e zelar
pelo estrito cumprimento das disposi¢des legais vigentes em Angola, elaborar a
estratégia geral da NOSSA Seguros, bem como o seu plano de acgao e submeté-los
a aprovagao da Assembleia Geral, se versar sobre matérias sujeitas a deliberagao
daquele 6rgao, assegurar a gestao corrente, elaborar os relatérios e contas anuais,
constituir procuradores, entre outros.

A NOSSA Seguros obriga-se perante terceiros pela assinatura de dois administradores,
pela assinatura de um administrador, no ambito de poderes delegados por deliberacdo do
Conselho de Administracao pela assinatura de um mandatério constituido por procuracao,
no d&mbito dos poderes conferidos.

De acordo com previsto no n.o 4 do artigo 17.0, n.o 2 do artigo 18.0 dos Estatutos da NOSSA
Seguros, bem como no artigo 13.0 e seguintes do Regulamento do Conselho de Administragao,
para o mandato correspondente ao triénio 2015-2017, o Conselho de Administragao delegou
poderes relativos a gestao corrente da Sociedade numa Comissao Executiva.

De forma a assessorar as actividades do Conselho de Administragao, foi criado o
Comité de Estratégia e Projectos e a Comissdao de Gestdo de Recursos Humanos.

O Conselho Fiscal é o 6rgao de fiscalizacdo da Companhia.

E composto por trés membros efectivos e por dois membros suplentes, eleitos pela
Assembleia Geral, por periodos de quatro anos. Actualmente integram o Conselho Fiscal os
seguintes elementos:

PRESIDENTE
Joao Candido Soares de Moura Oliveira Fonseca

VOGAL
Victor Manuel Ribeiro do Couto

VOGAL
Ebb Rosa Conde Lopes Colsoul

SUPLENTE
Helga Sofia de Sousa Santos

SUPLENTE
Juvelino da Costa Domingos
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As responsabilidades do Conselho Fiscal sdo as legalmente previstas, das quais se destacam
a inspecc¢ao da actividade, operacdes e contas da Sociedade, devendo ainda opinar sobre
todos os assuntos que lhe forem colocados pela Assembleia Geral.

O Conselho Fiscal reine pelo menos uma vez por trimestre e as suas deliberacdes sao tomadas
por maioria simples dos votos.

F. COMISSAO DE REMUNERACOES

Compete a Comissao de Remuneragao a implementagdo e revisao da politica de
remuneracdo dos membros dos Orgaos Sociais.

Este Orgdo é composto por trés membros - um presidente e dois vogais - eleitos por 4 anos,
periodo que coincide com o periodo do mandato da respectiva Comissao:

PRESIDENTE
Luis Filipe Rodrigues Lélis

VOGAL
Tavares Cristévao

VOGAL
Andry Sousa

Como consequéncia da nomeacao de Luis Filipe Rodrigues Lélis para exercer a funcao de
Presidente do Conselho de Administracdo da NOSSA, o mesmo renunciou a fungao de
Presidente da Comissdo de Remuneragoes.

Tavares Cristévao, por razées de incompatibilidade superveniente, renunciou também as
fungdes no final doano 2017, pelo que, a 31 de Dezembro de 2017 a Comissao de Remuneragoes
contava apenas com a Vogal Andry Sousa.

Na Assembleia Geral que se realizard em Margo de 2018, serdao nomeados hovos membros
para a referida Comissao.

G. COMITE DE ESTRATEGIA E PROJECTOS

O Comité de Estratégia e Projectos € um o6rgado colegial, responsavel pela gestéao,
acompanhamento e monitorizagdo do Plano Estratégico da NOSSA - ON2020, aprovando
o plano, monitorizando a realizagao de actividades e objectivos, tomando decisdes sobre
prioridades, alteracdes e alocacdo de recursos e controlando a correcta disponibilizagdo dos
entregaveis e beneficios previstos, bem como providenciar medidas para mitigar potenciais
riscos/problemas ou desvios face ao plano estratégico.

H. COMISSAO DE GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

A Comissdo de Gestdo de Recursos Humanos foi criada pelo Conselho de Administragao
com o objectivo de ser efectuado um acompanhamento mais eficiente dos recursos
humanos da Companhia, mormente no que se refere as questdes relativas a nomeagao,
avaliagcao e remuneragao dos colaboradores.




E constituida por trés administradores, nomeadamente:

PRESIDENTE
Carlos Arménio de Almeida Duarte

VOGAL
Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira

VOGAL
Ildo Mateus do Nascimento

A Comissao executiva é responsavel pela execucao das decisdes estratégicas tomadas pelo
Conselho de Administracao pela implementacao do plano financeiro e pela gestao corrente
da NOSSA Seguros.

A Comissao Executiva reune-se ordinariamente uma vez a cada periodo de quinze dias,
sendo as reunides convocadas e dirigidas pelo Presidente da Comissao Executiva. Relune-se
extraordinariamente sempre que for convocada pelo seu Presidente, por sua iniciativa ou a
pedido de quaisquer outros dois dos seus membros.

De forma a efectivar a estratégia do Conselho de Administracdo da NOSSA Seguros, existem
diversas unidades de estrutura de suporte ao negdcio e unidades de apoio, conforme
organograma apresentado na pagina seguinte.

CONSELHO DE ADMINISTRACAC Bl  COMISSAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
COMISSAO EXECUTIVA Bl COMITE DE ESTRATEGIA E PROJECTOS

NEGOCIO SUPORTE CONTROLO
DIRECGAO DE EMPRESAS DIRECCAO DE CORRETAGEM DIRECCAO DE DIRECCAO DE SISTEMAS GABINETE DE
E PARTICULARES E BANCASEGUROS CONTABILIDADE E FINANCAS DE INFORMACAO AUDITORIA INTERNA
DIRECGAO DE PATRIMONIO DIRECCAO GABINETE DE PLANEAMENTO,
E SERVICOS GERAIS DE SINISTROS CONTROLO E RISCO
D\RECCAO GABINETE DE
TECNICA RESSECURO
GABINETE DE MARKETING DIRECCAO DE
E COMUNICACAO CAPITAL HUMANO
GABINETE DE GABINETE JURIDICO
ORGANIZACAO E COMPLIANCE
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De acordo com os dados mais recentes divulgados pelo Fundo Monetario
Internacional (FMI), 120 economias viram o seu crescimento acelerar no ano de 2017,
sendo este crescimento global o mais acentuado desde 2010.

As estimativas do FMI| apontam para um crescimento de 3.7% da economia mundial,
crescimento este mais robusto do que os 3.2% registados em 2016.

No que se refere as economias desenvolvidas os dados demonstram que as mesmas terdao
crescido 2.3% face a apenas 1.7% registados em 2016.

Por sua vez, as economias emergentes e em desenvolvimento terao também crescido mais
rapido do que no ano anterior, tendo registado um crescimento de 4.7% em 2017 face aos
4.1% do periodo homadlogo.

Em 2017 o comércio internacional cresceu de forma robusta a uma taxa de 4.2% (face
a uma taxa de 2.5% no periodo homdélogo).

De entre as economias mais avang¢adas de grande dimensdo destacam-se a Espanha
e o Canadéd com as taxas de crescimento mais elevadas, na ordem dos 31% e 3%,
respectivamente.

A China e a india voltaram a destacar-se dentre os BRICS com crescimentos de 6.8% e 6.7%,
respectivamente, crescimentos bastante proximos dos registados em 2016.

A RuUssia cresceu 1.8% enguanto o Brasil cresceu 1.1%, contrastando com os crescimentos
negativos exibidos em 2016.

Destaca-se por fim a Africa do Sul que apresentou um crescimento de apenas 0.9%, proximo
dos 0.3% observados em 2016.

CRESCIMENTO
DO COMERCIO
INTERNACIONAL

~ o
AS ESTIMATIVAS DO FMI ° (o)

APONTAM PARA UM CRESCIMENTO
DA ECONOMIA MUNDIAL DE

+3.7%

O Produto Interno Bruto (PIB) dos EUA cresceu 2.3% em 2017, acima do crescimento de 1.5%
observado em 2016.

O crescimento do PIB reflecte sobretudo as contribuicdes positivas das despesas de
consumo pessoal, investimentos fixos ndo residenciais e das exportagdes. Foi um ano
bastante positivo para os mercados de trabalho e bolsistas norte- americanos.
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A economia desacelerou no ultimo trimestre (taxa de 2.6%), sendo que nos dois trimestres
anteriores o crescimento superou os 3%, o que acabou por comprometer o objectivo de
uma taxa de 3% ou superior, como prometido pelo presidente dos EUA.

As expectativas de crescimento para a economias elevaram-se apos a aprovagao da reforma
fiscal em Dezembro, mas os economistas continuam divididos quanto ao alcance da
mesma.

A economia registou um nivel de desemprego relativamente baixo em termos histéricos,
tendo a taxa de desemprego atingido 4.1%. A economia criou 2.1 milhdes de empregos em
2017 contra 2.2 milhdes de empregos criados em 2016. A taxa de desemprego da juventude
também se manteve baixa.

A inflagdo continuou controlada, mas abaixo da meta de 2% estabelecida pela Reserva
Federal (FED). Contudo, reflectindo expectativas de que a actividade econdmica vai
continuar a expandir e as condi¢gdes do mercado de trabalho permanecerdo robustas,
para combater a inflagao futura e preservar as ferramentas que necessita para fazer face
as futuras recessoes, a FED subiu as taxas de juro de curto prazo trés vezes durante o ano.

+2.3% 4.1% 2.1

SN TAXA DE MILHOES
CRESCIMENTO DESEMPREGO
DO PIB EM 2017 EM 2017 EMPREGOS

CRIADOS EM 2017

A economia da Zona Euro cresceu mais rapido do que a economia Norte-Americana. A
confianca na economia é a mais elevada em muitos anos e o desemprego atingiu o nivel
mais baixo em 9 anos.

Estima-se que a Zona Euro tenha crescido a taxa de 2.4% em 2017. Foi uma expansao
surpreendente tendo em conta que as estimativas no inicio do ano apontavam para um
crescimento de apenas 1.7%. Em 2016 a economia cresceu 1.8%. Segundo o Banco Central
Europeu (BCE), os sinais agora apontam para uma recuperagao cada vez mais forte e
alargada na Zona Euro. A periferia da Zona Euro também beneficiou da expansao.

O aumento do emprego, deu suporte ao consumo privado. O investimento das empresas
continua a aumentar suportado por condicdes financeiras favoraveis, pelo aumento dos
lucros e por uma demanda sdlida. O investimento no sector habitacional também melhorou.
As exportagdes da Zona Euro beneficiaram do crescimento global alargado. No entanto,
muito por conta das condi¢des financeiras favoraveis, a demanda domeéstica tem sido o pilar
do crescimento da economia, o que a torna mais protegida das condicdes externas.

Apesar da aceleragao do crescimento, espera-se que a inflacdo se situe em apenas 14%. Esta
cifra situa-se abaixo da meta do BCE (i.e., abaixo, mas proximo de 2%). Ainda assim, o BCE com
base no crescimento robusto, anunciou em Outubro a redugao da compra de activos a partir
de 2018, passando de compras mensais de 60 bilides de euros para metade. Em Novembro o
desemprego atingiu 8.7 (contra uma taxa de 9,8% verificada em Novembro de 2016), atingindo
o nivel mais baixo desde Janeiro de 2009. No entanto, continuaram a persistir desequilibrios
regionais. Por exemplo, em Espanha o desemprego permaneceu elevado, situando-se em
16.7%. O desemprego juvenil também se manteve elevado, situando-se em 18,2%.

+2.4%

TAXA DE CRESCIMENTO
DAS ECONOMIAS DA
ZONA EURO EM 2017
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A economia chinesa, a segunda maior economia mundial, cresceu 6.9% em 2017. O
crescimento em 2017 ultrapassou a meta do governo chinés de 6,5% e os 6.7% registados
em 2016. O crescimento de 2017 € o maior registado em 2 anos e a primeira vez desde
2010 que a economia acelera relativamente ao ano anterior. A inflacéo situou- se em 1,8%
enquanto que se estima uma taxa de desemprego de 5%.

A economia chinesa beneficiou do crescimento global registado no resto do mundo
gue criou um melhor ambiente para o comércio internacional. A forte procura mundial
contribuiu em particular para a boa prestacao do sector industrial que também beneficiou
dos esforgos do governo chinés no sentido de reduzir o excesso de capacidade.

Néo obstante, a economia chinesa continuou a apresentar niveis de endividamento
empresarial preocupantes e excessos especulativos em varios mercados, alegadamente
devido aos altos niveis de poupanca.

A China tem seguido um modelo de crescimento baseado em investimentos financiados
por divida e por exportagdes. O FMI, no entanto, alerta que os governos locais tém concedido
crédito e protegido empresas em dificuldades em detrimento de objectivos de estabilidade
financeira.

Em 2017, as restricdes impostas pelo governo foram eficazes na travagem da exportacao de
capitais. Note-se que o ano de 2016 foi marcado pela forte diminuigao das reservas internacionais
da China, devido a falta de confianga na moeda.

+6.9%

TAXA DE CRESCIMENTO
DA ECONOMIA CHINESA
EM 2017

Os mercados financeiros registaram um sentimento positivo, tendo as bolsas de
valores atingido ganhos significativos, tanto nas economias avangadas como nas
economias emergentes. O MSCI ACWI ganhou 23.97%. O excelente desempenho
dos mercados deveu-se sobretudo ao forte e alargado crescimento da economia
mundial, a politica de redugdes dos impostos nos EUA e a reversao lenta das politicas
monetarias acomodaticias dos bancos centrais de grandes economias.

Para Wall Street (o mercado de acgdes dos EUA) o ano 2017 foi bastante positivo. O Dow Jones
subiu 25% enquanto que 0 S&P 500 e o Nasdag cresceram 19% e 28%, respectivamente. O ano
de 2017 foi o melhor ano para esses indices desde 2013. O crescimento dos indices bolsistas
resultou do crescimento econdmico e dos potencialmente fortes lucros corporativos.
Também teve influéncia a politica de redugdo dos impostos do presidente Trump que
foi aprovada pelo Congresso americano. Adicionalmente o ano de 2017 também ficou
marcado por uma reduzida volatilidade no mercado accionista americano e confirmou-se a
continuidade do bull market (tendéncia de alta) que dura ha quase nove anos.

Durante o ano, alguns analistas alertaram para a possibilidade de estar em curso uma bolha
ao nivel dos pregos dos titulos de divida publica americana (treasury bonds), estando as
yields de longo prazo demasiado baixas. Os alertas fizeram alusao a possibilidade das yields
aumentarem abruptamente, uma vez que se vislumbrava o fim das politicas acomodaticias
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dos bancos centrais de grandes economias.

Durante o segundo semestre o contexto alterou-se. As yields (que se movem em direccao
oposta a dos pregos) comegaram a subir como consequéncia da especulagdo de que as
reformas fiscais do presidente Trump iriam acelerar o crescimento econdmico e a inflagao.
Intensificaram-se também as preocupacdes relativas a possibilidade da Reserva Federal dos
Estados Unidos (FED) reduzir a aquisicao de titulos, o que diminuiria os pregos e aumentaria
as yields.

Os mercados globais de titulos de divida registaram pressao acrescida resultante de
melhorias relativas as expectativas de crescimento econdémico e ao facto dos bancos
centrais terem comecgado a relaxar os estimulos monetarios da era de crise financeira.

PRINCIPAIS iNDICES BOLSISTAS EM 2017
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Fonte: Fundo Monetario Internacional

Em 2017 o délar dos EUA depreciou cerca de 10% relativamente as moedas mais
transaccionadas no mundo, ndo obstante o aumento das taxas de juro apresentadas
pela Reserva Federal dos EUA.

O ano em analise acabou por ser o pior ano do ddélar em 14 anos. O mau desempenho do
ddlar em 2017 seguiu-se a uma apreciacao significativa em 2016, sobretudo a partir das
eleicdes de 8 de Novembro nos EUA que levaram a moeda americana na direccao de atingir
os valores mais elevados em 13 anos.

As expectativas relativas as politicas monetarias decorrentes do crescimento da economia
europeia, em particular da Alemanha e da Franga, bem como do crescimento noutras
partes do mundo, tém levado os investidores a procurarem alternativas aos activos dos EUA.

EVOLUGAO DE TAXAS DE CAMBIO
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Quanto a moeda chinesa, para além do sucesso das autoridades chinesas em controlar
as reservas cambiais do pais, conseguindo aumenta-las em mais de 140 bilides de USD, a
moeda chinesa apreciou-se em 6% relativamente ao ddlar dos EUA.

A apreciagdao do yuan aconteceu mesmo contra as expectativas no inicio do ano de uma
possivel depreciagao da moeda chinesa.

Durante o ano a libra apreciou 12% contra o ddlar, o que a deixou a caminho dos niveis
atingidos em Junho de 2016, altura em gque os britanicos votaram a favor do Brexit.

O Yen, por sua vez, ganhou 3% relativamente ao ddlar.

Trés anos de baixos niveis de investimentos no sector também alimentaram receios
de que o petréleo se revele insuficiente para fazer face ao futuro aumento do
consumo.

O prego médio do brent (referéncia para o petréleo produzido em Angola) durante o ano
de 2017 foi de $54.74/barril, situando-se 21% acima do valor médio de 2016 que rondou os
$43.76/barril.

Em Dezembro, o brent aproximou-se dos $67/barril, dando sequéncia a uma recuperacéo
que ocorre desde que atingiu o seu valor minimo abaixo dos $30/b em 2016.
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Fonte: EIA, Annual Energy Review And Domestic Uranium Production Report

Além do aumento da procura, foi fundamental para a subida do preco do petrdleo, a
manutengao do acordo entre paises produtores da OPEP por forma a garantir maiores
restricdes a produgao.

Ao longo do ano os cortes involuntarios de producdo, nomeadamente na Venezuela,
impactaram igualmente a subida dos precos.

Estimativas preliminares da OPEC apontam para uma oferta mundial de petréleo
em Dezembro, em termos médios, de 97.49 milhdes de barris por dia (mb/d) (96.92
mb/d em 2016), tendo a produgéo se situado em 32.39 mb/d.

A procura global, por sua vez, ter-se-a situado em média nos 96.99 mb/d em 2017
(face a apenas 94.44 mb/d em 2016).
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Oanode2017,asemelhangade 2016, ficoumarcado porumambiente macroeconémico
dificil, apesar de se ter observado um aumento do prego do petréleo bruto nos
mercados internacionais. Continuaram a ser desafios para a economia angolana
a diversificagdo da economia, a criagdo de empregos, a auséncia de crescimento
robusto, a inflagdo elevada, a moeda nacional fraca e os desequilibrios nas contas
fiscais e externas.

As projecgdes mais recentes da economia nacional apontam para uma taxa de crescimento
do PIB de 1,1% (0,1% em 2016). Sem se considerar a producao de LNG, prevé-se para o sector
petrolifero uma taxa de crescimento negativa de 4,6%. No entanto, incluindo a produgao
de LNG, as estimativas de crescimento do PIB petrolifero passam para uma taxa negativa de
0,5% (-2.3% em 2016). Por seu turno, as estimativas apontam para um crescimento do PIB
Néo Petrolifero de 1,9% (1,2% em 2016).

O crescimento do sector ndo petrolifero foi suportado pelo crescimento nos sectores da
energia (40,2%), agricultura (4,4%), construcao (2,2%), pescas (2,2%) e servicos mercantis
(1.3%).

As estimativas para o sector diamantifero apontam para um crescimento negativo de 0,6%
enquanto a industria transformadora tera também apresentado um crescimento negativo,
na ordem dos 0,7%.

A caréncia de divisas para a importagdo de equipamentos, matérias-primas, pecas e
sobressalentes teve um impacto negativo nesse ultimo sector.

Em 2017 a taxa de inflagdo situou-se em 26,26%, registando um decréscimo de 15,69
pontos percentuais com relagdo a observada em 2016, a qual se situou em 41,95%.

A inflagdo, no entanto, situou-se bastante acima da meta de 15,8% programada no
Orgamento Geral do Estado 2017.

Observou-se a partir de Outubro de 2016 uma tendéncia decrescente da inflagdo que foi
apenas ligeiramente contrariada no terceiro trimestre de 2017, tendo voltado a diminuir no
ultimo trimestre do ano.

A inflacgdo manteve-se elevada nao obstante a reducao significativa das reservas
internacionais liquidas (RIL) do pais e do diferencial elevado entre as taxas de cambio do
mercado paralelo e oficial.

Para reduzir a inflagao, para além do controlo cambial, o governo utilizou uma combinagao
de politicas que incidiram sobre o controlo da liquidez e a estabilizagao da oferta de bens
essenciais. A politica monetaria em 2017 manteve-se restritiva. A taxa de juro basica -
taxa BNA - manteve-se nos 16% durante a maior parte do ano, passando para os 18% em
Novembro para travar a trajectoéria crescente da inflagao.

A taxa de juro das Facilidades Permanente de Cedéncia de Liquidez (overnight) manteve-se
em 20% ao passo que a taxa de juros das Facilidades Permanente de Absorcao de Liquidez
(overnight) manteve-se em 0%. De acordo com a informacéo publicada pelo Ministério das
Finangas, em termos homadlogos, no més de Outubro, os agregados monetarios M1 e M2
registavam redugdes de 7,5% e 2,7%, respectivamente.
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Fonte: Banco Nacional de Angola

A taxa de cdmbio oficial manteve-se sobrevalorizada em AOA 166: USD$1 desde Abril de
2016, enquanto que a taxa no mercado paralelo atingiu valores superiores a AOA 400:
USD$1. O diferencial registado entre as taxas do mercado formal e informal indicaram um
desequiilibrio significativo no mercado cambial e alimentou expectativas de que o Banco
Nacional de Angola iria depreciar o kwanza significativamente. Contudo, tal ndo aconteceu.

De acordo com o Ministério das Finangas de Angola, as projecgdes relativas ao
final de 2017 apontam para necessidades de financiamento externo de 5,5% do PIB,
medidas pelos saldos conjunto das contas corrente e de capital (cerca de 3% do PIB
em 2016). As projecgdes apontam igualmente para um agravamento do défice da
conta corrente em 2017, relativamente ao ano de 2016, estimando-se que venha a
situar-se em torno de 5,5% do PIB.

As Reservas Internacionais Liquidas (RIL), por sua vez, reduziram de USD 21 mil
milhdes em 2016, para USD 13 mil milhdes em 2017, para fazer face aos desequilibrios
da balanga de pagamentos, situando-se abaixo dos 6 meses de importagao
recomendados pelas metas de convergéncia da SADC.

O aumento de 12% da receita governamental nao foi suficiente para fazer face ao aumento
de 16% das despesas e ao elevado nivel de necessidades de financiamento do estado. Para
0 ano de 2017 estima- se um défice fiscal de 5,3% do PIB, ou seja, de AOA 968,4 mil milhdes
(4.5% do PIB em 2016). A receita total estimada é de AOA 3.253,5 mil milhdes (17,7% do
PIB) enquanto que a despesa total estimada é de AOA 4.221,9 mil milhdes (23% do PIB). As
estimativas reflectem uma ligeira orientagdo expansiva da politica fiscal.

A agéncia de rating Moody’s estima que no final de 2017 a divida publica angolana tenha
atingido cerca 66% do PIB (aproximadamente USD 74 mil milhdes). Essa cifra compara-se
com uma divida governamental avaliada em apenas 22,1% do PIB em 2013 e 55,7% do PIB
em 2016.

Note-se que em 2017 o governo incorporou na divida publica governamental um
financiamento contraido pela Sonangol de USD 10.000 milhdes de ddlares (cerca de 8170
milhdes de euros).

Estima-se que a divida externa de Angola corresponda a cerca 42% do PIB. Em 2017, os juros
da divida publica situaram-se em 21% das receitas, acima dos 16% registados em 2016.

As financas publicas vivemn um contexto de stress no curto prazo, em virtude do stock da
divida de Angola se encontrar muito concentrada no curto prazo, o que torna essencial
que se proceda ao alongamento do vencimento da divida. A divida do pais mantém- se
sustentavel a médio e longo prazo.
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O governo prevé um crescimento do PIB na ordem dos 4.9%, sendo o crescimento
previsto do sector petrolifero de 6.1% e o do sector nao petrolifero de 4.4%. Essas
estimativas sdo, no entanto, contrariadas pelo FMI que projecta um crescimento do
PIB na ordem dos 1.6%.

TAXA DE INFLAGAO EM ANGOLA 2013-2018
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*E - Estimado / Fonte: Instituto Nacional De Estatistica

A inflagao devera continuar elevada com consequéncias importantes ao nivel da diminuigao
do poder de compra das familias, do aumento dos custos para as empresas e contribuindo
negativamente para o crescimento econdmico. O governo projecta uma taxa de inflagao de
28.7%.

O BNA alterou nos primeiros dias do ano de 2018 o regime cambial permitindo que o
cambio oscile livremente dentro de uma banda por si determinada (regime de cambio
flutuante) e reduzir as vendas didrias dirigidas e efectuar a colocacao de divisas no mercado
através de leilao de preco.

Como consequéncia o kwanza desvalorizou no inicio de 2018 mais de 20% relativamente
ao dolar dos Estados Unidos da América. Espera-se que o kwanza continue a desvalorizar
paulatinamente ao longo do ano.

Como resultado do novo regime cambial espera-se uma melhor alocagao das divisas pelos
agentes econémicos, a diminuigdo da distorgdo dos pregos na economia e redugao da
pressao sobre as RIL. Contudo, espera-se também que a depreciagao do kwanza contribua
para o aumento da inflagdo, das taxas de juro, bem como da divida publica, pelo facto de
parte substancial da mesma ser indexada ao délar.

Os altos niveis de endividamento do estado e as pressdes de liquidez nas contas publicas
continuarao a ser motivo de preocupacao. O mercado observard com atencao os mecanismos
encontrados pelo governo para resolver estes temas.
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Estima-se uma evolugao do crescimento dos prémios brutos emitidos do sector em 2017
relativamente ao ano anterior. Tendo em conta a inflagdo, no entanto, trata-se de um
crescimento real negativo. A crise econdmica e financeira que Angola vive tem criado
desafios ao crescimento do negdcio das seguradoras que sdo agravados por questoes de
ordem estrutural.

A crise apresentou desafios tanto as empresas como as familias com impacto na prestagao
das seguradoras. A estagnagao econdmica e a diminuicao do poder de compra tiveram
impacto na procura de produtos de seguros. A inflacdo elevada, acima dos 20%, teve
influéncia no aumento dos custos de estrutura. As altas taxas de juro, no entanto, terao
proporcionado resultados financeiros positivos as seguradoras.

Dados provisérios compilados pela Associagao de Seguradoras de Angola (ASAN), com
informacao sobre 12 seguradoras (incluindo as maiores) a operar no mercado dao conta de
um aumento de 8.02% dos prémios brutos emitidos em 2017 relativamente ao ano anterior.
No decurso de 2016, o conjunto das mesmas Companhias de seguros havia crescido apenas
3.66%.

De acordo com os mesmos dados, o ramo ndo vida representou 98% da produgao
das seguradoras, reflectindo os continuos desafios para o crescimento do ramo vida.
Destacaram-se durante o ano as vendas dos ramos de saude (com quota de mercado igual
a 42%), automovel (18%) e acidentes de trabalho (13%). Os PBEs do ramo petroquimica
representaram apenas 5% do total da produgao anual.

Os dados revelam ainda uma concentragéo elevada da producao nas maiores seguradoras
do mercado. Com efeito, as 5 maiores seguradoras foram em 2017 novamente responsaveis
por mais de 80% dos prémios brutos emitidos pelas 12 Companhias analisadas.

O estrito cumprimento das regras relativas a concorréncia, a suficiéncia das reservas técnicas
e cobertura financeira das mesmas e a solvéncia sao fundamentais para o desenvolvimento
do sector.

O elevado empenho das Companhias e a supervisdao da ARSEG para se atingir esses
objectivos sdo vistos como necessarias mais-valias para o sector.

RAMO NAO VIDA REPRESENTA o,
. +8.08%
98/0 PREMIOS BRUTOS

DA PRODUGAO DO SECTOR* EMITIDOS

PRODUGAO DAS 5 MAIORES

>20 O/o SEGURADORAS REPRESENTA
g o,
TAXA DE INFLAGAO 8 O /o

DO SECTOR*

* Refere-se ao universo das 12 seguradoras analisadas.
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De entre as prioridades do 6rgao regulador constam iniciativas tais como a implementacao
da obrigatoriedade da contratagdo local do seguro de importacdo de mercadorias, a
operacionalizagdo do seguro agricola, a criacéo e a entrada em funcionamento da AngoRe
(Empresa Nacional de Resseguro), bem como a reestruturacao do regime dos seguros das
actividades petroliferas.

As ultimas analises do sector que sdao do conhecimento publico apontam para
uma taxa de penetragdo do sector que ronda 1% do PIB, o que reflecte o desafio
do alargamento da matéria seguravel e torna Angola um dos mercados com maior
potencial de crescimento em Africa.

O desenvolvimento do ramo vida e dos fundos de pensdes seria um contributo positivo para
o crescimento do sector. Contudo, em Angola ndo existe ainda um regime fiscal préprio
para os produtos de pensdes, nem beneficios fiscais associados, situacao que a alterar-se
poderia impulsionar o desenvolvimento do sector e contribuir para o aumento da poupanga
nacional para a reforma.

A limitada procura durante o ano pelos seguros obrigatdrios, nomeadamente, os seguros
de responsabilidade civil automovel e acidentes de trabalho, foi reveladora das continuas
dificuldades de aplicacao da legislacao sobre os seguros obrigatoérios. Esfor¢cos conjuntos das
Companhias, regulador e entidades governamentais com vista ao desenvolvimento de uma
cultura de seguros mais consolidada seria uma contribuicao positiva para o crescimento do
sector.

As Companhias terdo de continuar a esforgar-se para melhorarem o nivel dos seus recursos
humanos, bem como fazer evoluir os seus modelos operativos e de negdcios, adoptando por
exemplo solugdes tecnoldgicas cada vez mais avangadas e solugdes comerciais adaptadas
ao contexto do pais. O mercado ainda ndo disponibiliza solugdes de micro-seguros. O
fortalecimento da capacidade financeira das seguradoras e o desenvolvimento do sector
de intermediacado sao igualmente vistos como necessarias mais-valias para o aumento da
matéria seguravel.

No final de 2017 estavam licenciadas pela ARSEG, 25 seguradoras, 6 sociedades gestoras de
fundos de pensbdes, 51 sociedades corretoras/mediagéo e 399 mediadores singulares.
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Adicionalmente a sua actividade de seguros a NOSSA Seguros gere desde 2013 o
Fundo de Pensdes BAI. Trata-se de um fundo fechado de contribuigdo definida que é
financiado pela Associada Fundadora e pelos Colaboradores do BAI.

. . 2 O Fundo de Pensdes BAI
1.234 registou 1.234 participantes
SR BA rrrTicPanTEs a 31 de Dezembro de 2017.

PAGAMENTOS

: No decurso do ano de 2017
o Fundo incorreu em pagamentos
574.167 ) )
T G ERAGR de 16.6-60 Milhares AOA relativo
DE a Pensodes. O valor das
CONTRIBUIGOES contribuigdes totalizou 574.167
Milhares AOA.

CONTRIBUIGOES

Os activos sob gestao atingiram o

4.201.109 montante de 4.201.109 Milhares
MILHARES DE AOA AOA registando um crescimento
EEASIRTES de 23% devido ao aumento dos
SOB GESTAO - N,
rendimentos e das contribuigdes.

CRESCIMENTO DE 22%

+23% O fundo atingiu em 31 de Dezembro de Crescimento
de 2017 o valor 3.895.640 Milhares AOA registando
VALOR DO FUNDO +22% um crescimento de 22% face a 2016.

8% RENTABILIDADE DE 15%
A rentabilidade da carteira de investimentos
foi de 15% no ano 2017.

A NOSSA Seguros obteve uma

~ SUBIDA receita de 121.002 Milhares AOA
o z;7 DE 18% relativa & comissdo de gestao
o 016 NA COMISSAO do fundo, representando um
2015 DE GESTAO

incremento de 18% face
ao ano anterior.

DO FUNDO

Em 2017 foi aprovada a politica de gestao de risco da NOSSA Seguros, bem como a criagao
de unidades de risco e dos responsaveis das referidas unidades.

Adicionalmente, decorreu durante o ano uma avaliagao externa ao sistema de controlo
interno da Companhia, o qual resultou na identificagdo de oportunidades de melhoria que
se encontram actualmente em analise e implementacao.

Adicionalmente, encontra-se em curso a auto-avaliagao dos riscos de cada unidade
organizacional e a definicdo da matriz de riscos e controlos e do processo de gestao de
risco, incluindo a identificagcdo de eventos de risco e as suas métricas.

RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS ¢ o risco inerente & comercializacdo de contratos de
seguro, associado ao desenho de produtos e respectiva tarifagao, ao processo de subscrigao
e de provisionamento das responsabilidades, e a gestao dos sinistros e do resseguro.

RISCO DE MERCADO esta relacionado com movimentos adversos no valor dos activos da
empresa de seguros relacionados com a variacao dos mercados de capitais, dos mercados
cambiais, das taxas de juro e do valor do imobiliario. O risco de mercado esta fortemente
relacionado com o mismatching entre activos e responsabilidades.

RISCO DE CREDITO consiste numa categoria de riscos derivados de incumprimento
ou de alteragao na qualidade crediticia dos emitentes de valores mobiliarios aos quais a
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Companhia esta exposta, bem como dos devedores, mutuarios, mediadores, tomadores do
seguro e resseguradores;

RISCO DE LIQUIDEZ advém de a possibilidade dos activos nao terem liquidez suficiente
para suportar os pagamentos a que a Companhia esta obrigada face aos vencimentos, das
responsabilidades assumidas com os tomadores do seguro e outros credores;

RISCO OPERACIONAL resulta da inadequacéao ou falhas nos nossos processos, sistemas,
de erros humanos. Incluem-se também os riscos resultantes de eventos externos. Estes
riscos estdo subdivididos em grupos e subgrupos de risco.

O Gabinete de Auditoria Interna da NOSSA Seguros tem por finalidade instituir e
manter um Sistema de Controlo Interno adequado as necessidades da Administragao,
proporcionando um servigo independente e objectivo, destinado a acrescentar valor
e melhorar as operagdes da organizagao, auxiliando a organizagdao no cumprimento
dos seus objectivos, proporcionando uma abordagem sistematica e disciplinada, de
forma a avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gestdo de risco, de controlo
e de governagao.

O Gabinete de Auditoria Interna ajuda a organizagdo a cumprir os seus objectivos,
proporcionando uma abordagem sistematica e disciplinada, de forma a avaliar e melhorar
a eficacia dos processos de gestao de risco, de controlo e de governagao.

O Gabinete de Auditoria Interna, na sua actividade de avaliacéo, assegura de forma isenta e numa
Optica preventiva, a eficacia, operacionalidade, seguranca e conformidade dos servicos, sistemas,
processos e actividades que configurem maior risco potencial, de forma a dar prioridade a prevencao
dos riscos inerentes a complexidade dos processos e dinamica de mudanca que caracterizam a
missdo e o contexto da Administracao.

As oportunidades para o aperfeicoamento do controlo de gestao, da rentabilidade e da imagem
da organizagao poderao ser identificados durante os trabalhos de auditoria e sdo comunicados aos
niveis de gestdao adequados.

No decorrer de 2017, destacamos os trabalhos realizados pela Equipa de Auditoria Interna
relacionados com (i) a implementacdo da Matriz de Segregacao de Funcodes, (ii) a andlise do grau
de implementacao de algumas Normas de Servico e (iii) a analise dos processos de Mediacao.

No desenvolvimento da sua actividade, o Gabinete de Auditoria Interna determina se o
conjunto dos processos de gestao de risco, de controlo e de governagao, em conformidade
com o que foi estruturado e aprovado pela gestdo, € adequado e funciona de modo a
assegurar:

- Que os riscos sao devidamente identificados e geridos;
- A existéncia de interacgao entre os diversos grupos de governagao, conforme necessario;

- Que a informacao relevante, de natureza financeira, de gestao e operacional é transmitida
de forma exacta, fidedigna e oportuna;

- Que os trabalhadores exercem as suas fungdes de acordo com as politicas, normas,
procedimentos, leis e regulamentos aplicaveis;

- Que os recursos sao adquiridos de forma econdmica, utilizados com eficiéncia e sao
devidamente protegidos;

- Que os programas, planos e objectivos séo alcangados;

- Que se encoraja a qualidade e o aperfeicoamento continuo dos processos de controlo da
organizagao;

- Que a legislacéo ou regulamentos com impacto para a organizagdo e as normas de
procedimentos internas sao devidamente reconhecidos e respeitados.
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2017 foi mais um ano repleto de desafios para a NOSSA Seguros.
O contexto econémico e social do Pais manteve-se similar ao do ano anterior, o
que nos obrigou a manter uma postura bastante competitiva e focada, perante o

mercado.

A NOSSA Seguros, na sequéncia da implementacao do plano estratégico ON2020, iniciado
o ano passado, deu continuidade a sua estratégia, reajustando algumas das principais

iniciativas ao mercado, com a finalidade de obter resultados mais imediatos e efectivos.

O cliente continuou a ser um dos principais focos, notando-se claramente uma crescente
preocupacao da organizacao na gestao deste objectivo.

A revisao da carteira de produtos, ao abrigo da estratégia de Marketing, e com a finalidade
de permitir uma oferta mais adequada ao mercado e aos seus segmentos, resultou no
lancamento de novos produtos.

ESTRATEGIA E OPORTUNIDADE

Tratando-se de um dos principais produtos do mercado segurador, a

campanha de seguro Automovel, também ela de abrangéncia nacional,
incidiu mais uma vez na retengdo de carteira e na angariagdo de novo
negocio.

Relativamente a obtengéo de novos clientes, o mercado tem-se revelado, ano
apods ano, mais dificil, o que tem levado a uma incessante procura de novas
estratégias e oportunidades.

ACCOES DE APOIO SOCIAL

A NOSSA Seguros, sempre sensivel ao contexto social, desenvolveu algumas
acgdes marcadas pelo apoio a instituicbes e a comunidades carenciadas, e
que se traduziu essencialmente na oferta de material diverso, desde bens
alimentares, produtos higiénicos, medicamentos, vestuario e utensilios de
trabalho.

A Organizagdo Crianca Santa Isabel e a Fundagdo EDUC s&do dois dos
exemplos da acgdo social da NOSSA. A comunidade de Tyihepepe, na
Chibemba, na provincia da Huila, para além da obtengdo de um apoio
financeiro para um kit de rega, foi-lhes doado bens alimentares, diversos
produtos para plantagdo e ferramentas para o desenvolvimento agricola.

Destacamos, neste ambito, a acgdo de team building desenvolvida entre
colaboradores da NOSSA e elementos da comunidade de Tyihepepe, na
limpeza dos terrenos para futuro cultivo e sustento da populagéo.

MARKETING E DIVULGAGAO

O ano de 2017 ficou também marcado pelo desenvolvimento de iniciativas de
marketing, em conjugacao com as areas comerciais, para penetragdo em novos
segmentos de mercado, onde destacamos a comunidade asidtica em Angola.

Implementaram-se diversas acgdes para promogao da marca NOSSA Seguros
e para a divulgagao e venda de produtos especificos, de menor visibilidade.

Marcou-se presenca na FILDA, principal feira de negdcios de Angola, e
realizaram-se alguns eventos com o objectivo de fidelizar os clientes e de
sedimentar relagdes de parceria com determinadas entidades.

POLITICA DE PATROCINIOS

A politica de patrocinios ficou marcada pelo apoio a algumas entidades
desportivas, com o intuito de desenvolver e promover as suas actividades na
sociedade angolana

Apoiou-se também a drea cultural, promovendo o artista Nelo Teixeira, através
da aquisicdo de uma obra de arte da sua autoria, divulgada posteriormente no
mercado, por meio de imagens em suportes de comunicagao especificos.
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Cada pilar sustenta um conjunto de objectivos, com concretizacdo entre 2016 e 2020,
através de equipas de projecto e coordenadas pelo Comité de Estratégia.

Os projectos priorizados concretizam uma visdo a médio e longo prazo dos objectivos
estratégicos da NOSSA.

O plano estratégico da NOSSA Seguros para o periodo 2016-2020, ON2020, mantém
a sua implementacgdo, segundo os 4 pilares definidos.

CLIENTES

TORNAR O CLIENTE O ELEMENTO CENTRAL DA NOSSA SEGUROS
- Actuar de forma diferenciada

- Potenciar a rentabilidade da carteira actual

- Promover a fidelizag&o e o reforgo da notoriedade da marca

@, PRODUTOS E PRICING

DISPONIBILIZAR PRODUTOS E SERVIGOS AJUSTADOS AS NECESSIDADES DOS CLIENTES

- Aumentar a quota de mercado nos produtos/ramos “tradicionais” e novos produtos
de maior potencial

- Aumentar a rentabilidade dos produtos

- Desenvolver produtos e servicos inovadores

l- COBERTURA

OPTIMIZAGAO DO MODELO DE PRESENGA E REFORGO DAS ZONAS DE MAIOR POTENCIAL

- Aumentar a capilaridade em Luanda
- Garantir uma presenca Nacional

3% CANAIS DE DISTRIBUICAO

POTENCIAR O MIX DE CANAIS E TORNAR O BANCASSURANCE NUMA DAS ALAVANCAS
DE CRESCIMENTO E RENTABILIDADE

- Reforco do modelo de distribuicdo multicanal

- Potenciar a operacao de bancassurance

- Desenvolver os canais ndo presenciais
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2017 foi mais um ano repleto de desafios para a NOSSA Seguros.

O contexto econémico e social do Pais manteve-se similar ao do ano anterior, o que nos
obrigou a manter uma postura bastante competitiva e focada, perante o mercado.

A NOSSA Seguros, na sequéncia da implementagao do plano estratégico ON2020, iniciado o
ano passado, deu continuidade a sua estratégia, reajustando algumas das principais iniciativas
ao mercado, com a finalidade de obter resultados mais imediatos e efectivos.

O cliente continuou a ser um dos principais focos, notando-se claramente uma crescente
preocupacao da organizagao na gestdo deste objectivo.

A revisao da carteira de produtos, ao abrigo da estratégia de Marketing, e com a finalidade
de permitir uma oferta mais adequada ao mercado e aos seus segmentos, resultou no
langamento de novos produtos.

AREA COMERCIAL EQUIPA DEDICADA
« Reorganizagao da area comercial « Criagdo de uma equipa comercial
tendo em conta o reforgo no foco dedicada ao sector publico.

no cliente e no servigo prestado:
dar robustez a drea comercial, com
base no tipo de relagdo com o
cliente.

PARCEIROS CANAIS DE
DE NEGOCIOS DISTRIBUIGAO

« Nomeagéo de novos parceiros no
canal de corretagem. Crescimento
de 32 parceiros em 2016 para 42
em 2017.

« Reforgo do negécio corporativo/
empresarial por intermédio do
canal bancario.

« Langamento de um novo canal de
distribuicéo via contacto telefénico.

RELACOES
COMERCIAIS

« Estabelecimento de novas
relagbes comerciais com empresas
chinesas do sector da construgao.

PROTOCOLOS
DE NEGOCIO

« Concretizagdo de diversos
protocolos de negdécio com
parceiros nomeadamente no que

se refere as é&reas das ordens
profissionais e agéncias de viagem.

Almejando a melhoria continua da oferta de produtos e a manutengéao do cliente como o
centro da atengdo da NOSSA Seguros elevando o servigo prestado, foram desenvolvidos
ao longo do ano diversas iniciativas e projectos.

Durante o primeiro semestre do ano, procedeu-se ao lancamento dos fundos de pensoes
abertos (direccionados a particulares e pequenas e médias empresas), o qual foiacompanhado
por uma forte e coesa campanha de comunicagao.

A NOSSA concentrou ainda neste periodo o langamento do seguro de saude individual
e a revisao do seguro de saude de grupo, igualmente acompanhados por campanhas de
comunicagao.

Este ultimo teve com principal intuito uma maior adaptacdo ao mercado, o que
consequentemente exigiu aumentos de capital, extingao de alguns sublimites e ajustamentos
em diversas tarifas.

Ja durante o segundo semestre do ano, foi dado inicio a revisdo dos produtos Automovel e
Vida Risco.

Os produtos de Vida Risco foram revistos, tendo sido incluidas coberturas complementares
(funeral e doencas graves) e sendo criados pacotes ajustados aos subsegmentos mass market,
affluent e premium e aos canais de distribuicao (bancassurance e restantes).
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Foram ainda revistas e analisadas as tarifas com o objectivo de tornar a oferta mais competitiva
e orientada.

No queserefere aos produtos Vida-credito, foram desenvolvidos processos de conceptualizacao
e definigdo do produto com coberturas inovadoras, tais como, a protecgao ao crédito
por desemprego e por doenca prolongada. Desta forma, foram definidos 2 modelos de
pagamento: um com prémio unico e outro com prémio nivelado, ajustados as tipologias e
montantes de crédito da banca.

Por ultimo, a NOSSA iniciou ainda a revisao do produto Automovel de forma a garantir um
maior alinhamento com o mercado. Foram criadas novas coberturas (tais como assisténcia
em viagem, quebra isolada de vidros, protecgdo juridica e privacdo de uso) e ainda outras
coberturas que se destacam pelo caracter diferenciador (como é o exemplo da cobertura
proteccao familia).

A NOSSA Seguros possui uma rede de distribuicdo diversificada e adaptada aos seus
segmentos de clientes.

A nossa rede de agéncias e SIAC's cobre essencialmente o segmento de Particulares e
Peguenas e Médias Empresas, tendo sido iniciada em 2013 uma estratégia de expansao
geografica que visa assegurar a presenga em todo o pais sendo que a marca NOSSA Seguros
tem hoje uma visibilidade expressiva em todo o territério nacional.

Adicionalmente temos vindo a agir no sentido de incrementar as valéncias técnicas e
comerciais dos nossos colaboradores e optimizar a rede de distribuicao através do seu
acompanhamento e formacao regular e da melhoria dos processos de suporte.

COBERTURA GEOGRAFICA
Cabinda ®

® Zaire o Uige

Bengo Malange
o o O
D " Kwanza Lunda Norte

Norte

LUANDA ©
Kwanza Sul ® Lk S @ AcENCIAS
e o SIAC
® Huambo gig o
Benguela Moxico
Huila
°
°
Namibe ° Kuando-Kubango
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O conhecimento técnico, de mercado e experiéncia acumulada ao longo dos anos
sdo pecgas fundamentais nos resultados e marca da empresa.

Para a NOSSA Seguros, o capital humano é o seu principal activo.

Em virtude do ambiente econdmico desafiante para o pais e da elevada competitividade
no sector segurador, a NOSSA tem vindo a adoptar uma estratégia agressiva na captagao,
gestao e retencao do seu capital humano.

[ ]
127
COLABORADORES
DISTRIBUIGAO POR GENERO TAXA DE MOVIMENTAGAO
FAIXAS ETARIAS MOBILIDADE COLABORADORES
FUNCIONAL PROMOVIDOS
QU DE
MULHERES ARES
@9 5,88%
31%
80
o 55,9%
5O 29,1%
20 10,2% 4'7% 5,88%
69% 2 PROGRESSAO B
23-30 31-40 41-50 +50 NA SENIORIDADE DA FUNCAO

HOMENS

ANOS ANOS ANOS ANOS

Nos ultimos 2 anos, o nosso foco tem sido no desenvolvimento e retengdo das
fungdes chave de negécio, em particular nas areas Técnica e Comercial.

Em 2017, tendo objectivos de negdcio ambiciosos, tanto no aumento da receita, como na
melhoria de eficiéncia operacional, ficou claro que o capital humano da Companhia teria
de definir uma estratégia clara e de transformacgao interna.

A estratégia de capital humano focou-se assim em 4 grandes pilares:

E EM ANGOLA, DE FORMA A RESPONDER A FORTE DEMANDA

SER O EMPREGADOR DE REFERENCIA NO SECTOR SEGURADOR
DE TALENTO ESPECIALIZADO NO SECTOR
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A NOSSA reconhece o objectivo de ser o empregador de referéncia no sector segurador.
A luta pela identificacao, gestao e retencao de talento especializado tornou-se no desafio
estratégico de todas as seguradoras.

A NOSSA tem como foco a criagado de uma cultura e clima que promove a gestao e retengao
de colaboradores com potencial e tecnicamente especializados. Além das politicas supra
indicadas de formacdo diversificada e retribuicdo progressivamente mais agressiva, a
NOSSA garante a implementagao de politicas de incentivos, beneficios e apoios sociais que
promovem o equilibrio trabalho-familia e que dao mais seguranga a vida pessoal de cada
colaborador.

si CAPACITAR OS QUADROS TECNICOS E DE GESTAO

Face a procura de talento e escassez de recursos técnicos no sector, a NOSSA tem vindo a
adoptarum modelo combinado de oferta formativa e de desenvolvimento de colaboradores.

Além das parcerias mais tradicionais com empresas de formagao e da Academia BAI,
focada em formagao tedrica e em sala, a NOSSA tem vindo a apostar em formagao pratica,
parcerias e estagios em empresas internacionais de seguros e opgdes em plataformas de
e-learning.

@ TRANSFORMAR A POLITICA RETRIBUTIVA NUMA VERDADEIRA
g FERRAMENTA DE INCENTIVO AO DESEMPENHO E EFICIENCIA

Em termos de revisao da implementagao continua da politica remuneratéria, a NOSSA quis
dedicar 3 momentos:

- Actualizacdo salarial: aplicada a todos os colaboradores no inicio do ano de forma a
salvaguardar o poder de compra de todos os trabalhadores;

- Revisao retributiva alinhada com a avaliacdo de desempenho, através de aumentos salariais
(impacto longo prazo, de reconhecimento e evolugao de carreira), como de incentivos
(impacto curto prazo, com base no atingimento de objectivos de rapida concretizagao -
quick wins);

- Prémios de desempenho, alinhados com a concretizagao dos objectivos anuais corporativos,
de area e individuais.

Desta forma, a NOSSA conseguiu manter o foco em objectivos a curto e longo prazo,
incentivando e reconhecendo o mérito individual e das equipas.

CARREIRA DOS NOSSOS COLABORADORES, CRIANDO AS

00 FOMENTAR O RECRUTAMENTO INTERNO E DESENVOLVIMENTO DA
SR OPORTUNIDADES E CAPACIDADE DE RESPOSTA DAS NOSSAS EQUIPAS

A NOSSA da primazia ao recrutamento interno, criando as oportunidades e ambiente
favoravel ao crescimento do seu capital humano.

O ano de 2017 demonstra a nossa estratégia, tendo-se ficado na preocupacao com a
movimentacgao da carreira, a progressao da senioridade de funcao, a mobilidade, o turnover
e o recrutamento.
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Os sistemas de informagao continuaram a ser um pilar no modelo operativo da NOSSA
Seguros. No exercicio de 2017, através de um conjunto de acgdes estruturantes, os
sistemas de informagao deram o seu contributo no ambito da execugdo da estratégia da
NOSSA Seguros.

E nesta perspectiva que, ao nivel da optimizacdo de plataformas de suporte, destaca-se o projecto
de “upgrade” da versao do core insurance, tendo sido criadas as condigdes, do ponto de vista
da infra-estrutura aplicacional, para suportar o desenvolvimento de novas solugdes de IT para o
negadcio.

O core insurance e as actuais plataformas de canais foram alvo de adaptacgdes especificas de modo
a acomodar novos produtos, com destaque para o produto Saude individual e reformulagdo do
Saude grupo.

A melhoria ao nivel das plataformas de integragdo com solugdes informaticas externas
foi também um ponto de actuagdo com destaque para a gestdo de sinistros do ramo de
salide, assim como as actividades inerentes a implementagdo do Segurnet junto da ASAN,
que permitira a criagdo de um repositério central e partilhado de informagéao ao nivel das
seguradoras associadas, relativamente a gestdo do ramo automével (subscrigao, sinistros,
fraude e reporte).

Com vista a dotar o canal indirecto de plataformas mais modernas de suporte aos processos de
gestdo de apdlices (subscricdo, cobrangas, gestao da carteira e reporte) foi langado, no mercado,
um caderno de encargos para uma nova solugdo de canais (Bancassurance, corretagem e
mediagéao).

Ao nivel da seguranca e eficiéncia operacional foi implementada a solugao Microsoft Office 365,
que permitiu a migragao do sistema de e-mail para a “nuvem”, gerando uma maior disponibilidade
deste servigo e eliminando a necessidade de manter uma infra-estrutura de suporte ao mesmo.

A implementagdo do Microsoft Office 365 permitiu ainda a disponibilizagdo de novas ferramentas
de trabalho em grupo e de apoio as operagdes de negdcio.

Em linha com as boas praticas deu-se continuidade ao processo de adaptacdo da infra-estrutura
da NOSSA Seguros para o uso de protocolos de seguranga, passando assim os dados das ligagdes
externas e aplicacdes de negdcio publicadas na internet estarem encriptados por meio de
certificados digitais.

Ainda na vertente de seguranca e reducdo de riscos, se destaca a adopg¢ao de politicas de gestao
dos equipamentos (gestdo de passwords, bloqueio de sessdes, gestdo de acesso a internet etc.),
existentes na rede corporativa, por parte dos postos de atendimento SIAC's.

Do ponto de vista de processos de negdcio hd que destacar, ao nivel de sinistros, o reforco de
medidas de controlo de custos através da externalizacdo da gestdo dos sinistros graves de AT e
RC- Automoveis danos corporais, o reforco da base de prestadores de peritagem, o alargamento
da base de oficinas de reparacdo para sinistros de automovel e a restruturacéo da direcgdo de
sinistros com a canalizagéo de maior capital humano para gestao de sinistros do ramo automaovel.

Relativamente a subscrigao, neste periodo, registou-se um maior empenho na execugao de
analise de risco aos novos contratos existentes, que permitiu-nos ter melhor visibilidade dos
riscos subscritos e desenvolver termos e condicdes adequados aos riscos associados para
melhor protecgao do patrimoénio dos nossos clientes, fazendo o uso das regras estabelecidas
para a subscrigao.

A protecgdo de resseguro permite-nos garantir resposta a toda nossa base de clientes sem
que isso destabilize as reservas financeiras da Companhia, fazendo do resseguro um pilar
fundamental para a nossa actividade. Neste ambito, a NOSSA tem vindo a desenvolver
mecanismos para optimizar o relacionamento com as estruturas do resseguro com sucesso.
O critério de seleccao de parceiros de resseguro é com base no rating, sendo que todos os
Nossos parceiros seguem a seguinte classificacao: entre “A, A+, AA e AA+".
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Apesar de se ter mantido um contexto desafiante onde a NOSSA Seguros opera,
o ano de 2017 foi mais um ano de reforgo da actividade e posigdo no mercado
segurador angolano e de consolidagdo da sua robusta posi¢ao financeira. Destaca-
se a evolugao muito positiva nos indicadores de eficiéncia como consequéncia do

forte crescimento do negécio.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

2014 2015 2016 2017

PREMIOS DE SEGURO DIRECTO 5383 738 5 544 225 50958 834 9720 965
VIDA 317 010 317 718 422351 51224
NAO VIDA 5066 728 5226 507 5536 483 9772188

TAXA DE CRESCIMENTO PREMIOS 27% 3% 7% 63%

MARGEM TECNICA 2002380 2316 037 3312169 3141097

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 296 979 340 355 826 937 963 626

BALANGO

CAPITAIS PROPRIOS 1803 497 2177 225 3104 701 3596 632

ACTIVO LIQUIDO 9 466 048 1027 848 12 268 585 17183 802

ACTIVOS A REPRESENTAR 5118 328 6 035 482 8138180 9548 376

PROVISOES TECNICAS 4779 947 5225 042 5286 229 7353 650

RACIOS
Eficiéncia (Sobre Prémios Brutos Emitidos)

RACIO DE SINISTRALIDADE 28% 45% 35% 37%

RACIO DE COMISSIONAMENTO 3% 4% 4% 3%

RACIO DE DESPESAS 39% 44% 44% 32%

RACIO COMBINADO 70% 94% 83% 72%

MARGEM DE SUBSCRICAO 30% 6% 17% 28%

RENTABILIDADE

MARGEM TECNICA/PBE 37% 37% 43% 32%

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO/PBE 6% 6% 14% 10%

RESULTADO LIQUIDO/ACTIVO LIQUIDO 3% 3% 7% 6%

ROE 18% 18% 31% 29%

SOLVABILIDADE

MARGEM DE SOLVENCIA 120% 166% 195% 184%

CAPITAIS PROPRIOS/ACTIVO LIQUIDO 19% 21% 25% 21%

COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS LIQUIDAS 134% 150% 186% 177%

NUMERO DE COLABORADORES 137 139 138 127

NUMERO DE AGENCIAS 21 24 26 26

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)
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A NOSSA encontra-se incluida no perimetro de consolidagdo do seu accionista
maioritario (BAI) o qual no ambito da regulamentagdo aplicavel ao sector bancario
angolano, iniciou em 2016 a implementagdo do processo de adopgao plena das IAS/
IFRS.

Desta forma, durante o ano de 2017 a NOSSA procedeu a uma analise e quantificacao de
potenciais impactos resultantes da convergéncia do Plano de Contas para as Empresas de
Seguros com os principios contabilisticos das Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS - International Financial Reporting Standards), nas bases de preparagao da informacao
financeira da Companhia.

Embora nao se verificando impactos significativos nas nossas contas os mesmos registam-
se essencialmente na classificacdo e mensuracdo de imodveis e dos activos financeiros,
na avaliagdo das provisdes com base em principios econdmicos e nao genéricos, no
reconhecimento de impostos diferidos e num conjunto de reclassificagdes e alteragao na
apresentacgao.

Os prémios brutos emitidos registaram um crescimento significativo de 63%, tendo
no geral todos os ramos contribuido positivamente, com excep¢ao do ramo Vida que
apresentou um valor negativo devido a uma forte anulagao decorrente da revisdo da
carteira efectuada pela Companhia a este ramo.

PREMIOS BRUTOS EMITIDOS POR RAMOS 2017 2016 VARIAGAO
DOENGAS 3036195 1190 061 155%
AUTOMOVEIS 2751189 2 455 033 12%
ACIDENTES DE TRABALHO 1494 032 773 809 93%
OUTROS DANOS EM COISAS 1469 275 904 426 62%
PETROQUIMICA 662120

R.C.GERAL 169 041 28 087 502%
OUTROS ACIDENTES E VIAGENS 110 490 63 942 73%
TRANSPORTES 63 811 102 057 -37%
INCENDIO E ELEMENTOS DA NATUREZA 15 704 14 849 6%
DIVERSOS 332 4220 -92%
VIDA -51224 422 351 2%
TOTAL DA RECEITA 9720 965 5958 834 63%

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)

Ha a salientar o negdcio do ramo Petroquimica que decorre de uma imposicao regulamentar/
legal em que todas as Companhias do sector tém que participar sob a forma de co-seguro na
cobertura dos riscos deste sector, sendo que uma percentagem elevada deste negdcio é cedida
para resseguro.

O perfil de negdcio concretizado este ano teve impacto na distribuicdo da receita por
ramo, tornando a carteira mais equilibrada, registando-se uma reducao do peso do ramo
Automovel em favorecimento do ramo Doenca.

Destaca-se o forte contributo da concretizagao de alguns negdcios relevantes na area
corporativa
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PREMIOS BRUTOS EMITIDOS POR RAMO 2016
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DOENCAS AUTOMOVEIS ACIDENTES OUTROS DANOS PETROQUIMICA VIDA OUTROS
DE TRABALHO EM COISAS NAO VIDA
A estrutura ao nivel dos canais de distribuicdo mantém-se diversificada e equilibrada.
O crescimento do peso do canal Desenvolvimento de Negodcios deveu-se ao forte aumento
do negdcio corporativo e institucional.
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A estrutura ao nivel dos canais de distribuicdo mantém-se diversificada e equilibrada.

O crescimento do peso do canal Desenvolvimento de Negdcios deveu-se ao forte aumento
do negdcio corporativo e institucional.

Em 2017, os custos com sinistros registaram um aumento significativo de cerca de 72%

Esta evolugao verificou-se na generalidade dos ramos fruto do forte crescimento do negdcio,
do ambiente inflacionista em que vivemos e a ocorréncia de alguns sinistros de grande
dimensao, no ramo Outros Danos em Coisas, referentes a um incéndio em dois armazéns e
inundacao numa barragem e no ramo de Acidentes de Trabalho.

Atendendo a rigorosa politica de gestao de riscos da NOSSA Seguros o impacto dos sinistros
referidos no ponto anterior acabou por ser mitigado através do resseguro.

Em 2017 os custos com sinistros dos ramos Automodveis e Outros danos em coisas,
representaram mais de 50% do total dos custos com sinistros.
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CUSTOS COM SINISTROS POR RAMO 2017 2016 VARIAGAO

AUTOMOVEIS 1098 776 828 272 33%
OUTROS DANOS EM COISAS 1050 408 207135 407%
DOENCAS 889195 741 859 20%
ACIDENTES DE TRABALHO 537 037 293 097 83%
RC GERAL 18 019 11687 54%
INCENDIO E ELEMENTOS DA NATUREZA 7228 1500 382%
VIDA 3724 3253 14%
OUTROS ACIDENTES E VIAGENS 815 1655 -51%
DIVERSOS (0] 10 000 -100%
PETROQUIMICA (0] o

TRANSPORTES (0] -3 500 -100%
TOTAL DA RECEITA 3605201 2094958 72%

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)

ESTRUTURA DOS CUSTOS COM SINISTROS EM 2017
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O racio de sinistralidade sofreu um agravamento passando de 35% em 2016 para 37%
em 2017.

Os ramos que contribuiram para este agravamento foram essencialmente os ramos Outros
Danos em Coisas e Automovel, devido a ocorréncia de um grande sinistro e ao aumento do
custo dos sinistros via inflagéo, respectivamente.

Os restantes ramos apresentaram uma diminuicao do racio de sinistralidade devido ao
crescimento significativo da carteira.
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O forte crescimento do negdcio corporativo com uma maior exposicao ao risco e atendendo
a adequada e prudente gestao de riscos seguida pela NOSSA, teve como consequéncia
uma maior cedéncia de prémios para resseguro, tendo-se registado um crescimento da
taxa de cedéncia de 23% o ano passado para 34% este ano.

Adicionalmente a ocorréncia em 2017 de sinistros de ponta, j& anteriormente referidos,
justificam o aumento significativo do montante de indeminizacdes a recuperar dos
resseguradores.

EVOLUGAO DA TAXA

OPERAGAO DE RESSEGURO DE CEDENCIA

DE PREMIOS

PREMIOS DE RESSEGURO CEDIDO 3335097 1373 948 DE RESSEGURO

PROVISOES DE RISCOS EM CURSO, COMISSOES E INDEMNIZAGOES
DE RESSECGURO CEDIDO

-2190 680 -398 963

34%

RESULTADO DE RESSEGURO 1144 418 -974 985 2.3/

2016

2017

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)

O Resultado Técnico apresentou uma variacao de 5% face a 2016 assente essencialmente no
forte crescimento dos prémios.

A rentabilidade técnica global da NOSSA Seguros atingiu 29% sendo inferior a do ano
passado devido fundamentalmente a ocorréncia de sinistros de grande dimensao registados
nos ramos Outros Danos em Coisas e Acidentes de Trabalho, ao crescimento acentuado em
ramos cujo perfil leva a mais partilha de risco com resseguradores e consequentemente
uma redugao nas margens e as anulagdes ocorridas no ramo Vida.

A existéncia de prémios em cobranca de clientes de grande dimensao implicou o reforco
da provisdo para prémios em cobranca, seguindo a norma regulamentar em vigor, que
penalizou a margem técnica do negdcio.

A NOSSA procede semestralmente a uma revisao actuarial das suas provisdes tendo-se
confirmado que o nivel de provisionamento se mantém a um nivel adequado.

Pautando a sua gestdo com grande rigor técnico e dada a conjuntura econémica actual, a
NOSSA Seguros procedeu a uma analise actuarial sobre a suficiéncia tarifaria.

Deste trabalho resultou ndo so a actualizacdao de algumas tarifas de forma a melhorarmos
o equilibrio técnico em alguns produtos, mas também um plano de acgao de forma a
melhorarmos o processo de tarifagao.
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CONTA TECNICA 2017 2016 VARIAGAO

PREMIOS 9720 965 5958 834 63%
COMISSOES 293 406 259558 13%
INDEMNIZAGOES 3605 201 2 094 957 72%
RESULTADO DA OPERAGAO DE SEGURO 5822 357 3604 319 62%
PROVISOES RISCOS EM CURSO SD -1261140 -2347 53634%
PROVISOES MATEMATICAS SD - 95647 - 88 954 8%
PROVISAO INC. TEMP. ACID. TRAB. -180 056 43 896 -510%
PROVISAO PARA DESVIO DE SINISTRALIDADE - - -
RESULTADO SEGURO DIRECTO 4285 515 3556 914 20%
PREMIOS RESSEGURO CEDIDO 3335097 1373 948 137%
COMISSOES DE RESSEGURO CEDIDO 191 436 117 605 47%
INDEMNIZAGOES DE RESSEGURO CEDIDO 1434 649 464 500 222%
PROVISOES RISCOS EM CURSO RC 564 594 -183142 -373%
PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS = = =
RESULTADOS RESSEGURO <1144 418 - 974 985 1%
PROVISAO PARA PREMIOS EM COBRANCA 403 354 - 32368 -1346%
RESULTADO TECNICO 2737 743 2614297 5%

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)

A NOSSA Seguros apresentou um crescimento das despesas de 18%, significativamente
inferior a taxa de inflacdo registada em 2017, 26,3%.

O aumento deveu-se essencialmente ao facto de uma parte relevante dos custos de
fornecimentos e servigos externos e impostos estar correlacionada com o crescimento do
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negocio, que registou uma variagao de 63%.

TIPOLOGIA DE DESPESA 2017 2016 VARIACAO
CUSTOS COM PESSOAL 1307173 1204138 9%
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 1365 896 1097 480 24%
AMORT|ZA(;C.)ES 175 986 173 995 1%
IMPOSTOS E TAXAS 233 660 142 616 64%
DESPESAS TOTAIS 3082715 2618 229 18%
(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)
DESPESAS POR CATEGORIA EM 2017 (%)
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Destacamos como principais contribuintes para a evolucao das despesas, o langamento de

novos produtos, custos de gestdo do ramo Doenca, cujo negdcio cresceu significativamente,

e do lado dos impostos ndo sé os directamente ligados aos prémios, mas também aos de

capitais dado o forte crescimento dos rendimentos dos investimentos.

EVOLUGAO DA ESTRUTURA DAS DESPESAS
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2016

B 2017

A carteira de investimentos registou um crescimento de 15% suportado essencialmente

pelo cash flow gerado quer por investimentos, quer pelo negdcio.

Em termos de alocagao por tipo de investimentos nao se registaram alteragdes significativas,
mantendo-se os titulos do estado (BTs e OTTXC) com a maior representatividade da carteira,

cerca de 59%.

2017 2016 VARIACAO
PROVISOES TECNICAS DO SEGURO DIRECTO
PROVISOES MATEMATICAS 1265 203 1169 556 95 647
PROVISAO INCAPACIDADES TEMPORARIAS 373508 193 452 180 056
PROVISOES PARA RISCOS EM CURSO 3274 634 2 013 494 1261140
PROVISAO PARA SINISTROS SD 2 440 305 1909 727 530 578
TOTAL DAS PROVISOES BRUTAS 7 353 650 5286 229 2067 421
PROVISOES TECNICAS RESSEGURO CEDIDO -1947 382 -916 860 -1 030 522
TOTAL DAS PROVISOES LIQUIDAS 5406 268 4 369 370 1041413
INVESTIMENTOS AFECTOS AS PROVISOES TECNICAS
OBRIGA(;OES DO TESOURO (OTTXC) 2 848 645 1959108 889 537
BILHETES DO TESOURO 2 864 275 3184 064 -319 790
OBPIGAQ@ES EMPRESAS 663 680 663 600 80
IMOVEIS 884 478 1022 397 -137 919
DEPOSITOS A PRAZO EM INSTITUICGES DE CREDITO 1505 389 780 564 724 825
CAIXA E DOS 781 909 528 447 253 462
TOTAL ACTIVOS DE REPRESENTAGZ\O 9 548 376 8138180 1410196
TAXA DE COBERTURA BRUTA 130% 154% -24%
TAXA DE COBERTURA LIQUIDA 177% 186% -10%

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)
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Relativamente a politica de gestao de investimentos, e dentro dos instrumentos financeiros
disponiveis no mercado, a NOSSA Seguros manteve os mesmos principios de diversificacao,
prudéncia e de qualidade dos activos.

A eficiente gestao de “Activos versus Passivos” (ALM) que a NOSSA Seguros tem mantido
ao longo dos anos, tem garantido uma adequada cobertura das suas responsabilidades e
simultaneamente contribuido para maximizar a rentabilidade dos seus investimentos.

Exemplo dessa boa gestdo foi a ocorréncia de sinistros de ponta registados este
ano em que a NOSSA demonstrou capacidade de liquidagao dos mesmos de forma
eficiente.

ESTRUTURA DOS INVESTIMENTOS FINANCEIROS EM 2017

50
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(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)
EVOLUGAO DA ESTRUTUTURA DOS INVESTIMENTOS FINANCEIROS 2016
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O reforgo na exposigcao em liquidez face ao ano anterior deveu-se a compromissos
de curto prazo, nomeadamente da liquidagdo de um sinistro de ponta.

As provisdes técnicas liquidas tiveram um aumento de 24% devido ao crescimento
acentuado no negdcio.

O crescimento registado nas provisdes para incapacidade temporaria esta relacionado com
o forte crescimento do negdcio de Acidentes de Trabalho, a provisdo para sinistros, a sua
variagao decorre dos sinistros de ponta referidos anteriormente e a provisao para riscos em
curso o seu forte crescimento deveu-se a entrada de um grande negdcio no final do ano.
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PROVISOES TECNICAS
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(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)

ANOSSA Seguros mantém uma confortavel margemde coberturadassuasresponsabilidades
de 177%.

O decréscimo registado da margem de cobertura face ao ano passado deveu-se a entrada
de um grande negdcio no final do ano que originou um elevado nivel de provisao para riscos
em curso, mas que ird reduzir & desvalorizacdo dos imodveis dada a conjuntura actual no
mercado imobiliario.

A estratégia de investimentos adoptada originou um crescimento de 49% nos rendimentos
financeiros.

206 [l 207

EVOLUGAO DA
TAXA DE COBERTURA
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RESULTADOS DOS
INVESTIMENTOS FINANCEIROS

972 347
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A NOSSA Seguros obteve em 2017 um resultado liquido de impostos de 963.626 Milhares
AOA contra 826.937 Milhares AOA no ano anterior, representando um crescimento de 17%.

Destaca-se o forte contributo dos resultados financeiros por oposicao dos resultados
operacionais, devido a ocorréncia de alguns sinistros de ponta e ao reforga da provisao para
prémios em cobranga.

Como consequéncia da maior contribui¢cdo dos resultados financeiros para o resultado, a
taxa efectiva de imposto reduziu-se significativamente de 20% para 6%.

A margem de solvéncia de 184%, nao reflecte a proposta de distribuicdo dos resultados
liquidos, que conjugada com os niveis de rentabilidade que tém sido atingidos permite a
NOSSA Seguros reforcar uma vez mais a sua solidez financeira.

7 2016

RESULTADO LiQUIDO/

L 0,
CAPITAIS PROPRIOS 20 20
RESULTADO LIQUIDO/
ACTIVO LIQUIDO G "3
RESULTADO LiQUIDO/
PREMIOS BRUTOS EMITIDOS LeEt s
MARGEM DE SOLVENCIA 184% 195%
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Em 2018, a NOSSA pretende continuar a apostar numa cultura em que o cliente é centro das
suas atengdes, na melhoria continua da sua oferta de produtos, na expansao da cobertura
geografica e dos canais de distribuicdo, tendo em consideragdo as principais orientagdes
definidas no plano estratégico ON2020.

As previsdes econdmicas do governo para 2018 apresentam-se bastante positivas, desenhando
um quadro econdmico futuro que se devera manter positivo face ao ano de 2017, contrariando
o cenario de evolucao da economia angolana, apresentado pelo FMI.

Por outro lado, é expectavel a manutencaéo de uma taxa de inflagcéo elevada e que se assista
a um agravamento da taxa de juro que terd como consequéncia a contraccdo da actividade
econdmica, alavancada pela redugao da capacidade de investimento do sector empresarial e
pela reducdo do poder de compra das familias.

Em 2018 o sector segurador assistira novamente a um ano de grandes desafios, tal como se
tem vindo a verificar nos ultimos anos, o qual sera acompanhado por um ambiente de elevada
competitividade, em virtude do nimero elevado de seguradoras a operar no sector. Esta situagao
tem contribuido para uma pressao acrescida na adequagao da oferta a competitividade do
mercado, nao baseada meramente na reducgao de tarifas, mas por uma diferenciacao de
produtos e qualidade no servico prestado.

Embora a multiplicidade de concorrentes indicie um sinal positivo relativamente a atractividade
do sector, serd necessario que o mercado crie condigdes para alargar a base seguravel da
economia e reforce a cultura de seguros nos consumidores angolanos.

A criagao destas condigdes passa pela reformulagao do regime de co-seguro para as actividades
petroquimica, aviagao e minas, e por outro com a efectiva implementagao e desenvolvimentos
de novos seguros obrigatdrios e maior fiscalizagdo no cumprimento da subscrigdo dos existentes.
Considera-se ainda a criacdo de um enquadramento fiscal mais favoravel para os produtos de
seguros associados a proteccao social e poupanga de forma a garantir o equilibrio do negdcio
segurador.

Neste contexto, em 2018 a NOSSA pretende continuar a apostar numa cultura em que o cliente
€ o centro das suas atencgdes, na melhoria continua da sua oferta de produtos, na expansao
da cobertura geografica e dos canais de distribui¢cdo, tendo em consideragao as principais
orientagdes definidas no plano estratégico ON2020.

Por ultimo, a aposta nas competéncias técnicas e comerciais dos quadros e a melhoria dos processos
de suporte ao negdcio continuarao a ser uma preocupagao em 2018.
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RESULTADO E PROPOSTA
DE APLICACAO
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A NOSSA Seguros apresentou no exercicio de 2017 um resultado positivo antes de impostos
de 1023 827 Milhares de Kwanzas, resultando num imposto a pagar sobre o rendimento de
60 201 Milhares de Kwanzas.

Nos termos do artigo 71°, n.° 2, alinea f) da Lei das Sociedades Comerciais e do artigo 25° dos
Estatutos, por deliberagao validamente adoptada, o Conselho de Administragdo propode que
o Resultado Liquido referente ao Exercicio findo a 31 de Dezembro de 2017, no montante de
963 626 Milhares de Kwanzas, seja aplicado nos seguintes termos:

- Distribuicdo de dividendos (40%): 385.450 Milhares AOA
- Reservas livres (60%): 578.176 Milhares AOA
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Ao concluir o presente Relatério, o Conselho de Administragcao expressa o seu agradecimento a
todos quantos contribuiram para o desenvolvimento e afirmagdo da Companhia, salientando
particularmente:

- As autoridades de supervisao, em especial a Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisao de
Seguros;

- A Mesa da Assembleia Geral e o Conselho Fiscal pela disponibilidade no acompanhamento,
orientagdes e apoio no desenvolvimento da nossa actividade;

- A Associacao de Seguradoras Angolanas pelo desempenho na representagao das associadas em
temas de interesse comum;

- Os Resseguradores, Corretores, Mediadores e todos os Parceiros de Negdcio pelo apoio e confianca
depositada na NOSSA Seguros;

- Os Colaboradores que com profissionalismo, dedicagao e competéncia tornaram mais uma vez
possivel a afirmagao e o crescimento da Companhia e a consolidagao da NOSSA como empresa
de referéncia no mercado;

- Os accionistas pela confianga e suporte dados a concretizagao da nossa Visao e Plano Estratégico;
- O Auditor Externo.

Para os nossos Clientes deixamos aqui um expresso reconhecimento pela preferéncia com que
distinguem a NOSSA Seguros e pelo estimulo permanente da melhoria da qualidade de servigos,
prometendo continuar a desenvolver todos os esforgos para corresponder as suas necessidades e
expectativas.

Presidente do Conselho de Administracéo
Luis Lélis
Presidente da Comissao Executiva

Carlos Duarte

Administrador Executivo
Alexandre Carreira

Administrador Executivo
lldo Nascimento

Administrador Nao-Executivo
Jorge Almeida
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PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

BALANGCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)

PASSIVO NOTAS VIDA NAO VIDA CONTAS AKD Ak
PROVISOES TECNICAS
Provisdo Matematica do Ramo Vida
De Seguros Directos 1 187 041 - - 187 041 237398
Provisdo Matematica de Ac. Trabalho
De Seguros Directos 1 - 1078163 - 1078163 932158
Provisao para Riscos em Curso
De Seguros Directos n - 3274 634 - 3274 634 2 013 494
De Resseguros Aceites - - -
Provisao para Incapacidades Temporarias de Ac. Trabalho n - 373508 - 373508 193 452
Provisdo para Sinistros Pendentes
De Seguros Directos L 9251 2 431 054 2 440 305 1909 727
196 292 7157 359 - 7 353 651 5286 229
OUTRAS PROVISOES
Provisao para Prémios em Cobranga 8el2 305 985 064 - 985 369 582 015
Provisao para Crédito de Cobranga Duvidosa 12 - 444 435 - L4t 435 Lbt 435
305 1429 499 - 1429 804 1026 450
CREDORES
Por Operagdes de Seguro Directo 13 - 849 329 - 849 329 336 662
Por Operagdes de Resseguro 14 - 2 624558 - 2 624 557 1041782
Estado e Outros Entes Publicos 15 - - 61512 61512 165 376
Accionistas 16 - - - - 1496
Outros 16 - - 761 084 761 084 698 101
- 3473887 822 596 4296 482 2 243 417
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS 18 - - 507 233 507 233 607 787
CAPITAL PROPRIO
Capital 19 - - 1000 000 1000 000 1000 000
Reserva Legal 19 - - 200 000 200 000 200 000
Reservas Livres 19 - - 1344 587 1344 587 848 425
Flutuagao de Valores
De Titulos 19 - - (27 308) (27 308) (27 308)
De Imoéveis 6e19 - - 19 738 19 738 170 888
Resultados Transitados 19 - 95 989 95 989 85 760
Resultado do Exercicio 19 - - 963 626 963 626 826 937
TOTAL CAPITAL 3596 632 3596 632 3104 702
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 196 597 12 060 745 4926 461 17183 802 12 268 585

O anexo faz parte integrantes destas Demonstracées Financeiras
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1. NOTA INTRODUTORIA

A NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A. (adiante designada por NOSSA ou
Companhia), tem por objecto principal e exclusivo o exercicio da actividade de seguro
directo e de resseguro na totalidade dos ramos vida e ndo vida, bem como a gestdo de
fundos de pensdes, com a amplitude permitida por lei.

A NOSSA foi constituida em 6 de Outubro de 2004, tendo iniciado a sua actividade em
Novembro de 2005.

As notas as contas incluidas no Anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de Contas
para as Empresas de Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 do Decreto no 79-
A/02, de 5 de Dezembro, no respeitante as notas 1 a 10. As restantes notas compreendem a
informacéo considerada relevante ou com situagdes a reportar, seguindo para tal a ordem
das demonstracoes financeiras.

2. BASES DE APRESENTACAO E
RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

2.1 BASES DE APRESENTACAO

As demonstragdes financeiras foram elaboradas a partir dos livros e registos contabilisticos
da Companhia, mantidos em conformidade com o Plano de Contas para as Empresas de
Seguros (PCES), aprovado pelo Decreto no 79-A/2002, de 5 de Dezembro.

As demonstracoes financeiras estdo preparadas de acordo com o principio do custo
histérico, com excepgao dos investimentos, os quais estdo registados com base no principio
do valor actual, quando tal é possivel.

O balango e a conta de ganhos e perdas da Companhia em 31 de Dezembro de 2017 e
2016 encontram-se expressos em Kwanzas, tendo os activos e passivos denominados em
outras divisas sido convertidos para moeda nacional, com base nas taxas de cAmbio em
vigor naquelas datas.

A preparagao dasdemonstragoes financeiras de acordo com o PCES requer que a Companhia
efectue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicacao das
politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, activos e passivos.

No exercicio de 2017 ndo foram registadas alteracdes nos critérios de valorimetria e métodos
de célculo utilizados.

As demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2017 foram aprovadas pelo Conselho
de Administragdo, mas estao ainda pendentes de aprovagao pela Assembleia Geral de
Accionistas. No entanto, o Conselho de Administragao admite que venham a ser aprovadas
sem alteragdes significativas.

2.2 POLITICAS CONTABILISTICAS

Os principaiscritérios e principios contabilisticos utilizados na preparagao dasdemonstracoes
financeiras sdo os descritos abaixo:

2.2.1 INVESTIMENTOS

Os investimentos sao valorizados com base no principio do valor actual.

a) Iméveis

Os imdveis sao valorizados pelo valor actual de mercado apurado a data da avaliagao. Se nao for
possivel determinar o valor de mercado de um imaovel, considera-se como valor actual o valor
determinado com base na aplicagao do principio do valor de aquisicao ou do custo de produgao.
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As diferencas entre o valor de aquisicdo e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos
acima referidos, sao registadas na conta “Flutuacao de Valores - De Imoéveis”.

b) Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros, quando cotados, sdo valorizados ao seu valor de mercado,
entendido este como o valor de cotagdo a data do balango. Quando nao cotados, sao
avaliados com base numa apreciagao prudente do seu valor provavel de realizagao, nao
podendo exceder os seguintes valores:

Accoes e quotas: ao valor que proporcionalmente Ihes corresponde nos capitais proprios da
empresa, de acordo com as Ultimas demonstracdes financeiras aprovadas;

Obrigagdes: ao valor de aquisicao, se emitidas durante o exercicio, ou ao valor nominal, se
emitidas em exercicios anteriores.

As diferencas entre o valor de aquisi¢do e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos
acima referidos, sao registadas na conta “Flutuacao de Valores - De Titulos”.

Quando da alienacao, as mais e menos-valias efectivas sdo reconhecidas como resultado no
exercicio em que ocorrem e sao registadas nas respectivas contas de “Ganhos realizados em
investimentos” ou “Perdas realizadas em investimentos”.

c) Rendimentos

Os rendimentos registados no exercicio obedecem ao principio da especializagdo do
exercicio com excepgao dos rendimentos de acgdes que sao contabilizados na altura do
respectivo recebimento.

As Imobilizagbes corpodreas e incorpodreas estao valorizadas ao seu custo de aquisicao
entendido como o prego de compra acrescido dos gastos acessoérios suportados até a sua
entrada em funcionamento (Nota 5).

As amortizacbes e reintegracoes sao calculadas pelo método das quotas constantes,
respeitando as taxas legais previstas pelo Decreto Presidencial n.o 207/15, de 5 de novembro:

IMOBILIZA(;C)ES CORPOREAS TAXAS ANUAIS
Equipamento administrativo 10,00% a 16,66%
Maquinas e ferramentas 16,66%
Equipamento informatico 16,66% a 25%
Equipamento de transporte 33,33%
Instalagdes interiores 10% a 16,66%
Outras imobilizagdes corpdreas 10%
IMOBILIZAGOES CORPOREAS 33.33%

As operacdes em moeda estrangeira sao contabilizadas de acordo com os principios
do sistema “multi-currency’, sendo cada operagao registada em fungao das respectivas
moedas de denominagao.

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sao convertidos para Kwanzas a taxa
de cdmbio de referéncia a data do balango. Os custos e proveitos relativos a diferencas
cambiais, realizadas ou potenciais, registam-se na conta de ganhos e perdas do exercicio,
nas rubricas “Outros custos” e “Outros proveitos’.

Em 31 de Dezembro de 2017, os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira foram
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convertidos para Kwanzas com base nas taxas de cambio oficiais divulgadas pelo Banco
Nacional de Angola (BNA) com referéncia a esta data, sendo a taxa de cambio do Dodlar
Norte-Americano de 165,924 AKZ/USD.

As seguradoras devem constituir e manter provisées técnicas, para responder ao cumprimento
das obrigacdes assumidas nos contratos de seguros. Para tal, sao observadas as formas de
apuramento e metodologias de aplicagdo conforme o disposto no Decreto-Executivo no
06/03, de 24 de Janeiro.

As provisdes técnicas constituidas pela Companhia sdo as seguintes:

a) Provisao para Riscos em Curso

A provisdo para riscos em curso (provisao para prémios nao adquiridos) destina-se a garantir,
relativamente a cada um dos contratos em vigor, com excepgao dos respeitantes ao ‘ramo
vida”, a cobertura dos riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o periodo
compreendido entre o final do exercicio e a data do efectivo vencimento. Desta forma, esta
provisao reflecte a parte dos prémios brutos emitidos contabilizados no exercicio, a imputar
a um ou varios exercicios seguintes.

Esta provisdo é calculada, contrato a contrato, por aplicagdo do método “pro rata temporis”,
a partir dos prémios processados liquidos de estornos e anulagdes, sendo apresentada no
balanco na rubrica “Provisdes Técnicas”. A Companhia difere os custos de aquisicao relativos
a comissdes de mediacao incorridas com a angariacao das respectivas apolices de seguro.

b) Provisdao matematica do ramo vida

A provisdao matematica do ramo vida corresponde a diferenga entre os valores actuais
das responsabilidades reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os
contratos de seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas. Os
produtos do ramo vida podem separar-se entre produtos de risco e produtos financeiros.
No caso da NOSSA, apenas existem produtos de risco, nomeadamente um produto que se
insere na categoria de Temporario Anual Renovavel (TAR).

c) Provisao matematica de acidentes de trabalho

A provisao matematica de acidentes de trabalho corresponde ao valor actual das pensdes
calculado em conformidade com as disposi¢des aprovadas.

A provisdo matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a
responsabilidade relativa a:

- Pensoes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados;

- Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos mas que se
encontrem pendentes de acordo final ou homologacao, denominadas de pensdes definidas;

- Estimativa das responsabilidades por pensodes relativas a sinistros ja ocorridos mas cujos
respectivos processos clinicos nao estdo concluidos a data das demonstragoes financeiras
ou pensoes referentes a sinistros ja ocorridos mas ainda ndo declarados, denominadas
pensdes presumiveis.

d) Provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho

A provisao para incapacidades temporarias serve para fazer face as responsabilidades
referentes aos sinistros com processos clinicos em curso, o que respeita aos pagamentos
de salarios e de despesas com tratamentos até a data da alta clinica.

A provisao para incapacidades temporarias de “Acidentes de Trabalho” corresponde a 25%
dos prémios do ramo “Acidentes de Trabalho” liquidos de estornos e anulagdes, processados
durante o exercicio.
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e) Provisao para sinistros pendentes

A provisao para sinistros pendentes corresponde: (i) ao valor previsivel dos encargos com
sinistros ocorridos e ainda nao regularizados, (ii) aos sinistros ja regularizados mas ainda nao
liguidados no final do exercicio e (iii) a responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos
e ainda nao reportados (IBNR).

Esta provisdo é calculada, sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel dos encargos
com sinistros. O IBNR é estimado com base na experiencia passada, informacao disponivel
e na aplicacao de métodos estatisticos.

f) Provisdes técnicas de resseguro cedido

As provisdes para o resseguro cedido compreendem os montantes efectivos ou estimados
gue, em conformidade com os tratados de resseguro, correspondem a parte dos
resseguradores nos montantes brutos das provisdes técnicas de seguro directo.

a) Provisdo para prémios em cobranga

As provisbes para prémios em cobranca sdo determinadas aplicando os critérios
estabelecidos pela Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdao de Seguros (ARSEG),
previstos no Decreto-Executivo no 05/03, de 24 de Janeiro.

b) Provisdo para créditos de cobranga duvidosa

As provisdes para créditos de cobranga duvidosa destinam-se a reduzir o montante dos
saldos devedores, provenientes de operagdes de seguro directo, de resseguro ou outras, com
excepgao dos prémios em cobranga, ao seu valor previsional de realizagdo, por aplicagao
dos critérios econémicos.

Os custos e os proveitos sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito,
independentemente da data do seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro directo sdo reconhecidos como proveitos na data do
processamento ou renovacao da respectiva apdlice (independentemente do momento
do seu recebimento) e os sinistros sdo registados aquando da participacdo, a Companhia
realiza determinadas especializacbes de custos e proveitos que afectam, para além da
rubrica de “Acréscimos e diferimentos’, as contas de provisdes técnicas, nomeadamente a
provisao para riscos em curso e a provisao para sinistros.

Os prémios de resseguro cedido sao registados como custos no exercicio a que respeitam
da mesma forma que os prémios brutos emitidos, e os sinistros de resseguro cedido sao
registados como proveitos da mesma forma que os sinistros de seguro directo.

Incluidas na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, correspondem a cerca
de 2 meses de remuneracoes e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo
exercicio, e destinam-se a reconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada
exercicio perante os empregados pelos servicos prestados até aquela data, a regularizar
posteriormente.

A Companhia encontra-se sujeita a tributacdo em sede de Imposto Industrial - Grupo A.
O imposto sobre os lucros é determinado com base em declaragdes de auto liquidagao
elaboradas de acordo com as normas fiscais vigentes, sendo de 30% a taxa nominal em
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vigor nos exercicios de 2017 e 2016. As declaragdes ficam sujeitas a revisao e correcgao por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos.

3. DERROGACOES AOS CRITERIOS
VALORIMETRICOS

As demonstragdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspectos
materialmente relevantes, em conformidade com as disposicoes do PCES.

4. INVENTARIO DE TiTULOS E DE
PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o saldo da rubrica ‘Titulos de rendimento fixo”
apresentava a seguinte composigao:

As obrigagdes do Tesouro (‘OTTXC’) referem-se a obrigagdes emitidas pelo Tesouro se
encontram indexadas a taxa de cambio do Ddlar Norte Americano. Nos exercicios de 2017
e 2016, a actualizacao do valor nominal gerou ganhos de aproximadamente 340 mAKZ e
191.190 mAKZ, respectivamente (Nota 27).

As obrigacgdes subordinadas emitidas pelo Banco Regional do Keve, S.A. rendem juros a taxa

de 9,5% e tém vencimento em Marco de 2018.

2017

Prego médio de

Valor total de

Valor de balango

Identificagéo do titulo Quantidade Valor nominal Moeda aquisicdo aquisicdo Unitario Total
(moeda) (MAKZ)
TITULOS DE RENDIMENTO FIXO
Divida publica
Obrigagdes do Tesouro
OTTXC - 2 anos 2017 198 328 AKZ 19833 400 029 207,04 417 607
OTTXC - 3 anos 4 551 2362 423 AKZ 19593 891 686 207,04 942 223
OTTXC - 4 anos 4 477 2621297 AKZ 196,74 880 788 207,04 926 902
OTTXC - 5 anos 2455 757 938 AKZ 18825 462152 207,04 508 274
OTTXC - 7 anos 259 156 927 AKZ 13514 35000 20703 53 622
Bilhetes do Tesouro 3523377 1000 AKZ 081 2864275 0,81 2864275
DE OUTROS EMISSORES
Banco Regional do Keve, S.A. - Obrigagdes subordinadas 80 50 000 usD 50 000,00 4000 000 8296 663 696
6376 599
6376 599
2016
Valor de balango
Prego médio de Valor total de
Identificagdo do titulo Quantidade Valor nominal Moeda aquisicéo aquisicdo Unitario Total
(moeda) (MAKZ)
TITULOS DE RENDIMENTO FIXO
Divida publica
Obrigagdes do Tesouro
OTTXC - 2 anos 4251 466 449 AKZ 164,67 700 026 207,00 879 952
OTTXC - 3 anos 1948 1327 274 AKZ 181m 352803 207,01 403 256
OTTXC - 4 anos 1382 343912 AKZ 171,68 240 025 207,01 286 088
OTTXC - 5 anos 1624 550 917 AKZ 178.64 2907 207,01 336184
OTTXC - 7 anos 259 156 927 AKZ 13514 35000 207,01 53616
Bilhetes do Tesouro 3483 997 1000 AKZ 091 3184 064 091 3184 064
DE OUTROS EMISSORES
Banco Regional do Keve, S.A. - Obrigacdes subordinadas 80 50 000 usD 50 000 4000 000 8295 663 612
5806772
5806772
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As variagdes ocorridas nas rubricas de imobilizagdes corpdreas e incorpdreas durante os exercicios de
2017 e 2016 foram as seguintes:

Saldo em 31.12.2016

Alienagoes

Alienagdes

Saldo em 31.12.2017

. Amortizagdes Activo I Amortizagdo . Amortizagdes Activo
Activo bruto Acumuladas liquido Aquisicoes € ab'ate; N abate§ do exercicio Activo bruto Acumuladas liquido
(Valor Liquido) (Amortizagao)
{em mAKZ) (Nota 26) (em mAKZ)
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas de constituicao e Instalagao - - - - -
2474 2474 - - - - 2474 2474 -
Despesas em edificios arrendados 316 830 278 326 38504 40 021 - 30983 356 851 309 309 47 542
Trespasses - - - - - - - -
Outras imobilizagdes incorporeas 309 996 226 474 83522 25026 74 016 335022 300 490 34532
Imobilizagées incorpéreas em curso 4033 - 4033 25008 - - 29 041 - 29041
633 333 507 274 126 059 90 055 104 999 723 388 612 273 mns
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Equipamento administrativo 83299 53292 30 007 13215 12 836 96 514 66128 30386
Maquinas e ferramentas 10 835 7 446 3389 880 - 1240 nns 8686 3029
Equipamento informatico 166 695 148 679 18 016 14 478 - 10595 181173 159 274 21899
Instalagdes interiores 2588 1799 789 - - - 751 2588 2550 38
Material de transporte 121500 56 658 64 842 183 306 (151) (151) 40 730 304 806 97 539 207 267
Equipamento hospitalar 61 41 20 - - - 6 61 47 14
Outras imobilizagdes corpéreas 23365 10 754 12en 1164 2375 24529 13129 1400
Patrimonio artistico 11280 3617 7 663 235 - 1144 ns15 4761 6 754
Mobiliario 4277 881 3396 6782 - 1310 1059 2191 8868
Salvados 6239 - 6239 14 210 - - 20 449 - 20 449
Imobilizagées corpdreas em curso - - 10164 - - 10164 10164
430139 283167 146 972 244 434 (151) (151) 70 987 674 573 354 305 320 268
1063 472 790 441 273 031 334 489 (151) (151) 175 986 1397 961 966 578 431383
Saldo em 31.12.2015 Saldo em 3112.2016
. . Alienagdes e P R .
Al ti Acti - - N Al ti . Al ti Acti
Activo bruto ATS;'\Z?:;:: “qcul‘v\;z Aquisicoes Regularizagoes Transferéncias Hzﬁiadtoe: Jg%;;i%zs Activo bruto ATS;'\Z?;;:: “qcul‘v\;z
(em mAKZ) (Nota 26) (em mAKZ)
IMOBILIZACOES INCORPOREAS:
Despesas de constituicdo e Instalagédo - - - - - - - - -
2474 1879 595 - - - - 595 2474 2474 -
Despesas em edificios arrendados 306 873 253 447 53426 9957 - - - 24 879 316 830 278326 38504
Trespasses - - - - - - - - - - -
Outras imobilizagdes incorporeas 307 617 134 446 173171 2379 - - - 92028 309 996 226 474 83522
Imobilizages incorpéreas em curso 1479 - 1479 2554 - - - - 4033 - 4033
618 443 389 772 228 671 14 890 - 17502 633 333 507 274 126 059
IMOBILIZACOES CORPOREAS:
Equipamento administrativo 83299 41375 41924 - - naz 83299 53292 30007
Maquinas e ferramentas 9002 6 487 2515 1833 - - 959 10 835 7 446 3389
Equipamento informatico 155 653 122 531 33122 1042 - - 26148 166 695 148 679 18 016
Instalacées interiores 2588 1678 910 - - - 121 2588 1799 789
Material de transporte 139 965 77 568 62 397 67 988 (2.366) (49 562) 13615 121 500 56 658 64 842
Equipamento hospitalar 61 35 26 - - - 6 61 41 20
Outras imobilizagdes corpéreas 23365 8 449 14916 - - - 2305 23365 10 754 126n
Patrimonio artistico 8220 2730 5490 3060 - - 887 11280 3617 7 663
Mobiliario 4277 346 3931 - - 535 4277 881 3396
Salvados 5519 - 5519 720 - - 6239 - 6239
Imobilizagdes corpdreas em curso 41569 41569 33668 (75 237) - -
473518 261199 212319 118 311 (2.366) (75 237) (49 562) 56 493 430139 283167 146 972
1091961 650 971 440 990 133201 (2366) (75 237) (49 562) 173 995 1063 472 790 441 273031
Em 31de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Despesas em edificios arrendados” corresponde
a obras realizadas no edificio sede e em agéncias arrendadas.
Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Outras imobilizacdes incorpdreas” respeita a
software especifico que a Companhia adquiriu para as adreas de suporte a actividade.
Durante o exercicio de 2016, a Companhia transferiu para a rubrica de “Imdveis de servigo
proprio” o montante de 75.237 mAKZ (Nota 10), correspondente ao custo de aquisicao dos
imoveis “Agéncia Dundo” e “Fracgao Multicenter Camama’”.
Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o imobilizado incorpdreo decompunha-se por critério de
valorimetria como segue:
2017 2016
Valor Liquido Valor de Valor Liquido Valor de
Custo histérico  reavaliagéo Total Custo histérico  reavaliagéo Total
Despesas de investigagao e desenvolvimento - - - - - -
Despesas em edificios arrendados 47 542 - 47 542 38.504 - 38.504
Outras imobilizagdes incorpdreas - Software 34 532 - 34 532 83.522 - 83.522
Imobilizagées em curso 29 041 - 29 041 4.033 - 4.033
mmns - mmns 126 059 - 126 059
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Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o imobilizado corpdreo decompunha-se por critério de

valorimetria como segue:

2017 2016
Valor Liquido Valor de Valor Liquido Valor de
Custo histérico  reavaliagao Total Custo histérico  reavaliagao Total
Equipamento administrativo 30 386 - 30 386 30 007 - 30 007
Maquinas e ferramentas 3029 - 3029 3389 - 3389
Equipamento informatico 21899 - 21899 18 016 - 18 016
Instalagdes interiores 38 - 38 789 - 789
Material de transporte 207 267 - 207 267 64 842 - 64 842
Equipamento hospitalar 14 - 14 20 - 20
Outras imobilizagées corpdreas 11 400 - 1 400 126n - 12 611
Patrimaonio artistico 6 754 - 6 754 7 663 - 7 663
Existéncias 8868 - 8 868 3396 - 3396
Salvados 20 449 - 20 449 6239 - 6 239
Imobilizagdes corpdreas em curso 10 164 - 10 164 - - -
320 268 - 320 268 146 972 146 972

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Material de transporte” inclui essencialmente o

valor das viaturas adquiridas pela Companhia, para utilizacdo pelos seus colaboradores.

6. MOVIMENTOS RELATIVOS A

REAVALIACOES

As variagdes ocorridas durante o exercicio de 2017 relativas a reavaliagdes de imodveis foram

as seguintes:

RESERVA DE REAVALIAGAO

Inicio do exercicio
Diminuigoes

Fim do exercicio
Custo histoérico
Reavaliagoes

Valores contabilisticos reavaliados

IMOVEIS
170 888
(151150)

19 738
864 740
19 738
884 478

Durante o exercicio de 2017, a rubrica “Reserva de reavaliacao” sofreu uma variagao negativa
no montante de 151.150 mAKZ, resultante da avaliacao efectuada aos imoéveis da Companhia,
por parte de uma entidade externa credenciada para o efeito (Nota 10).

7.EXPLICACAO DO TRATAMENTOFISCAL DA

RESERVA DE REAVALIACAO

De acordo com o normativo em vigor, as variagdes patrimoniais positivas sdo consideradas

como proveitos tributaveis.
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As variagdes ocorridas nas rubricas de provisdes nao técnicas durante os exercicios de 2017
e 2016 foram as seguintes:

2017
Saldos em Saldos em
31.12.2016 Aumento Reducao Outros 31122017
Provisdes para prémios em cobranca (Nota 12) 582 015 403 354 - - 985 369
Provisdes para créditos de cobranca duvidosa 444 435 - - - 444 435
1026 450 403 354 - - 1429 804
2016
Saldos em Saldos em
31.12.2015 Aumento Reducgao QOutros 31.12.2016
Provisdes para prémios em cobranca (Nota 12) 614 362 - (32 368) 21 582 015
Provisdes para créditos de cobrancga duvidosa 444 435 - - . 444 435
1058 797 - (32 368) 21 1026 450

A provisao para créditos de cobranga duvidosa destina-se a fazer face ao risco de realizagao
dos saldos devedores, incluindo os saldos provenientes de operagdes de seguro directo, de
resseguro e outras, e ainda a outros riscos e contingéncias relacionados com a actividade da
Companbhia.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de investimentos é composta por imoveis, titulos
de rendimento fixo e depdsitos em instituicdes de crédito, e apresenta o seguinte detalhe:

Movimento em 2016 Movimento em 2017
Saldos em T Saldos em o Saldos em
31122015 Aumentos Diminuigdes 31122016 Aumentos Diminuicdes 21122017
IMOVEIS
Edificios de servi¢o préprio 157 529 84 693 (24 036) 218186 25245 (18 489) 224 942
Edificios de rendimento 689 091 15120 - 804 21 - (144 675) 659 536
846 620 199 813 (24 036) 1022 397 25 245 (163 164) 884 478
TITULOS DE RENDIMENTO FIXO (Nota 4)
De divida publica 3165 427 6 947 707 (4 969 974) 5143160 1351878 (782 134) 5712 904
De outros emissores 541260 122 353 - 663 612 84 - 663 695
3706 687 7 070 060 (4 969 974) 5806 772 1351 962 (782 134) 6 376 599
DEPOSITOS EM INSTITUICOES DE CREDITO
Banco Angolano de Investimentos 541256 149 720 - 690 976 587 943 - 1278 919
Banco Fomento Angola 100 000 - (100 000) - 16102 - 16102
Banco BAI Micro Finangas 440 000 - (383 593) 56 407 97 961 - 154 368
Banco Millennium Atlantico 118 000 - (84 819) 33181 - (33181) -
Banco de Poupanga e Crédito - - - - 56 000 - 56 000
1199 256 149 720 (568 412) 780 564 758 006 (33181) 1505 389
5752 563 7 419 593 (5562 422) 7 609 733 2135213 (978 479) 8 766 466

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os investimentos em imaoveis encontram-se valorizados de
acordo com o valor actual de mercado apurado a data da avaliagdo (Nota 19).

Em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica ‘Titulos de rendimento fixo - De Divida Publica” inclui
Obrigagdes do Tesouro emitidas pelo Tesouro Angolano, que se encontram indexadas a taxa
de cdmbio do Ddlar Norte-Americano no montante de 2.848.628 mAKZ e Bilhetes do Tesouro
emitidos pelo Tesouro Angolano no montante de 2.864.276 mAKZ. As obrigagdes apresentam
vencimentos entre 1 e 5 anos e rendem juros a uma taxa média de 7,21%. Os Bilhetes do Tesouro
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apresentam maturidade inferior a um ano e rendem juros a uma taxa média de 20,81%.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Titulos de rendimento fixo - De outros
emissores” inclui obrigagdes subordinadas emitidas pelo Banco Regional do Keve, S.A, no
montante de 4.000.000 USD, com vencimento em 26-03-2018, as quais rendem juros a
uma taxa de 9,5%.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o saldo da rubrica “Depdsitos em instituicdes de crédito”,
apresentava a seguinte composicao, por prazo residual de vencimento:

2017
Até 1 més Entre 1 e 3 meses Entre 3 e 6 meses Entre 6 e 12 meses Total
Banco Angolano de Investimentos 244,989 355 868 678 066 - 1278919
Banco BAI Micro Finangas 16.592 - 137776 - 154 368
Banco de Poupanca e Crédito - - 56 000 - 56 000
Banco Fomento Angola 16.102 - - - 16102
277.683 355 868 871 842 - 1505 389
2016
Até 1 més Entre 1 e 3 meses Entre 3 e 6 meses Entre 6 e 12 meses Total
Banco Angolano de Investimentos 445 440 245 536 - - 690 976
Banco BAI Micro Finangas - - 56 407 - 56 407
Banco Millennium Atlantico - - - 33181 33181
445 440 245 536 56 407 33181 780 564

As variagoes ocorridas nas rubricas de imodveis durante os exercicios de 2017 e de 2016 foram
as seguintes:

Saldos em 31.12.2016 Saldos em 31.12.2017

Valor de Valor de Aquisicoes e Reavaliacoes e Transferéncias Valor de Valor de
Aquisicdo Balanco beneficiacdes diminuicdes de valor Aquisicdo Balanco
DE SERVIGO PROPRIO
Terrenos 51415 26 012 - (10171) - 51415 15 841
Edificios 217 091 192174 13 231 (134 505) - 230322 70 900
268 506 218186 13 231 (144 676) - 281737 86 741
DE RENDIMENTO
Terrenos - - - - - - -
Edificios 583 003 804 211 - (6 474) - 583 003 797 737
583 003 804 211 - (6 474) - 583 003 797 737
851 509 1022 397 13 231 (151150) - 864 740 884 478
Imobilizagdes em curso - - - - . = -
851509 1022 397 13 231 (151150) - 864 740 884 478

Saldos em 31.12.2015 Saldos em 31.12.2016

Valor de Valor de Aquisicoes e Reavaliacoes e T R Valor de Valor de
o o IR ransferéncias s
Aquisicao Balanco beneficiagbes diminuigdes de valor Aquisicdo Balanco
DE SERVIGO PROPRIO
Terrenos 51415 25432 - 580 - 51415 26 012
Edificios 141 854 132 097 - (15160) 75 237 217 091 192174
193 269 157 529 - (14 580) 75 237 268 506 218186
DE RENDIMENTO
Terrenos - - - - - - -
Edificios 583 003 689 091 - 15120 - 583 003 804 211
583 003 689 091 - 15120 - 583 003 804 211
776 272 846 620 - 100 540 75 237 851509 1022 397
Imobilizagdes em curso 41569 41569 33668 - (75 237) - -
817 841 888189 33668 100 540 - 851509 1022397
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DISCRIMINAGAO DAS AVALIAGOES

2017 2016
Exercicio da ultima Valor de Valor de Valor de Valor de
avaliagao aquisicao balanco aquisicao balango
N 864 740 884 478 851509 1022 397
N-1 - - - -
N-2 - - - -
N-3 - - - -
N-4 - - -
Anterior - - -
864 740 884 478 851509 1022 397

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, as rubricas de provisdes técnicas liquidas de resseguro

apresentam o seguinte detalhe:

2017 2016
Vida Nao Vida Total Vida Né&o Vida Total
PROVISOES TECNICAS - SEGURO DIRECTO
Provisdo Matematica do Ramo Vida 187 041 - 187 041 237398 - 237398
Provisdo Matematica de Acidentes de Trabalho - 1078163 1078163 - 932158 932158
Proviséo para Incapacidades Temporarias de AT - 373508 373508 - 193 452 193 452
Provisdo para Riscos em Curso - 3274 634 3274 634 - 2 013 494 2 013 494
Provisao para Sinistros Pendentes 9251 2 431 054 2 440 305 8787 1900 940 1909 727
196 292 7157 359 7 353 651 246185 5 040 044 5286229
PROVISOES TECNICAS - RESSEGURO CEDIDO
Prov?s%o para Riscos em Curso - (870 424) (870 424) - (305 830) (305 830)
Provisao para Sinistros Pendentes - (1076 958) (1 076 958) - (611 030) (611 030)
- 3 . - (1947 382) (1947 382) - (916 860) (916 860)
TOTAL PROVISOES TECNICAS - LIQUIDAS DE RESSEGURO 196 292 5209 977 5 406 269 246185 4123184 4369 369
A informagao por ramo nao vida, em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, detalha-se conforme
segue:
2017
Acidentes de Acidentes pessoais, Incéndio e elementos Outros danos Responsabilidade
trabalho doencas e viagens da natureza em coisas Automovel Transportes civil geral Qutros Total
PROVISOES TECNICAS - SEGURO DIRECTO
Provisdo Matemética de Acidentes de Trabalho 1078163 1078163
Proviséo para Incapacidades Temporarias de AT 373508 - - - - - - 373508
Provisao para Riscos em Curso 21585 1409139 3899 399 382 1344283 53589 42757 - 3274 634
Provisao para Sinistros Pendentes 798 734 469 856 2638 261657 838 084 10729 39356 10 000 2 431 054
2271990 1878 995 6537 661039 2182367 64 318 8213 10 000 7157 359
PROVISOES TECNICAS - RESSEGURO CEDIDO
Provisao para Riscos em Curso - (584136) (1723) (247 384) (10120) (14 422) (12 618) (21) (870 424)
Provisao para Sinistros Pendentes (242 512) (174 894) (289 718) (169 040) (154 264) (9 000) (31530) (6000) _ (1076 958)
(242 512) (759 030) (291 441) (416 424) (164 384) (23 422) (44148) (6 021) (1947 382)
2029 478 1119 965 (284 904) 244615 2017983 40 896 37 965 3979 5209977
2016
Acidentes de Acidentes pessoais, Incéndio e elementos Outros danos Responsabilidade
trabalho doencas e viagens da natureza em coisas Automovel Transportes civil geral Outros Total
PROVISOES TECNICAS - SEGURO DIRECTO
Provisdo Matemdtica de Acidentes de Trabalho 932158 932158
Provisao para Incapacidades Temporarias de AT 193 452 - - - - - - 193 452
Provisao para Riscos em Curso 1 435 214351 5439 397 900 1356 01 16 397 n 961 - 2013 494
Provisao para Sinistros Pendentes 667 864 383176 1502 134 210 670 254 10729 23205 10 000 1900 940
1804 909 597 527 6941 532110 2026 265 27126 35166 10 000 5 040 044
PROVISOES TECNICAS - RESSEGURO CEDIDO
Provisao para Riscos em Curso - (86 033) (1989) (187 485) (11 253) (11 490) (7 580) - (305 830)
Provisdo para Sinistros Pendentes (182 516) (152 727) (900) (84716) _ (153 042) (9.000) (22129) (6 000) (611 030)
(182 516) (238 760) (2.889) (272 201) (164 295) (20 490) (29 709) (6 000) (916 860)
1622393 358 767 4052 259909 1861970 6636 5457 4000 4123184
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Durante os exercicios de 2017 e 2016, a evolucao das provisdes técnicas, liquidas de resseguro,

detalha-se conforme segue:

2017
Saldos em Aumentos Diminuigoes Saldos em
31.12.2016 31.12.2017
PROVISOES TECNICAS - SEGURO DIRECTO
Provisdo Matematica do Ramo Vida (Nota 20) 237 398 - (50 357) 187 041
Provisdo Matematica de Acidentes de Trabalho (Nota 20) 932158 153 571 (7 566) 1078163
Provisdo para Incapacidades Temporarias de AT (Nota 22) 193 452 180 056 - 373508
Provisdo para Riscos em Curso (Nota 21) 2 013 494 11 331 898 (10 070 758) 3274 634
Provis&o para Sinistros Pendentes 1909 727 530 578 - 2 440 305
5286229 12196 103 (10128 681) 7 353 651
PROVISOES TECNICAS - RESSEGURO CEDIDO
Proviséo para Riscos em Curso (Nota 21) (305 830) 1 486 637 (2 051 231) (870 424)
Provisdo para Sinistros Pendentes (611 030) - (465 928) (1076 958)
(916 860) 1486 637 (2 517 159) (1947 382)
4369 369 13682 740 (12 645 840) 5 406 269
2016
Saldos em S Saldos em
3112.2015 Aumentos  Diminuicoes 75 15 5016
PROVISOES TECNICAS - SEGURO DIRECTO
Provisdo Matematica do Ramo Vida (Nota 20) 209 876 27 522 - 237 398
Provisdo Matematica de Acidentes de Trabalho (Nota 20) 870 726 72 278 (10 846) 932158
Provisdo para Incapacidades Temporarias de AT (Nota 22) 237 348 - (43 896) 193 452
Provisdo para Riscos em Curso (Nota 21) 2011148 7 081232 (7 078 886) 2 013 494
Provisdo para Sinistros Pendentes 1895 944 60 319 (46 536) 1909 727
5225042 7 241 351 (7180 164) 5286229
PROVISOES TECNICAS - RESSEGURO CEDIDO
Provis&o para Riscos em Curso (Nota 21) (488 972) 1397 591 (1214 449) (305 830)
Provisdo para Sinistros Pendentes (723 533) 161 826 (49 323) (611 030)
(1212 505) 1559 417 (1263 772) (916 860)
4 012 537 8 800 768 (8 443 936) 4369 369

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica detalha-se conforme segue:

2016

494 485

494 485

25731
158 578
240
435 465
912 609
14 062
6948

1785213

(274 387)

2017
RAMO VIDA
Vida Risco 2488
2 488
RAMO NAO VIDA
Acidentes, doencga e viagens
Acidentes de trabalho 598 982
Acidentes pessoais, doenga e viagem 1693 248
Incéndio e elementos da natureza 180
Qutros danos em coisas 579 946
Automovel 1134 555
Transportes 61728
Responsabilidade civil 34250
4102 889
Movimentos de cobrancga por regularizar (117 505)
3987872

2 005 311

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os prémios em cobranga apresentam a seguinte

composi¢ao de acordo com a respectiva antiguidade:

Até 30 dias

Entre 30 dias e 12 meses
Entre 12 meses e 36 meses
Mais de 36 meses

Movimentos de cobranca por regularizar

2017 2016
700 612 698 284
2 953 247 972762
408 962 539 698
42 556 68 954
4105 377 2279698
(117 505) (274 387)
3987872 200531
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Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os movimentos de cobranca por regularizar
correspondem a valores recebidos e ainda ndo alocados aos respectivos recibos. Durante
o exercicio de 2017, a Companhia procedeu a regularizacdo dos movimentos de cobranca

realizados até ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2015.

Os prémios liquidos de provisao para prémios em cobranca, em 31 de Dezembro de 2017 e
2016, detalham-se conforme segue:

2017 2016
Prémios em Provisdo prémios Total liquido Prémios em Provisdo prémios Total liquido
cobranga em cobranga cobranga em cobranga
RAMO VIDA
Vida Risco 2 488 (305) 2183 494 485 (180 292) 314193
2488 (305) 2183 494 485 (180 292) 314193
RAMO NAO VIDA
Acidentes, doenga e viagens
Acidentes de trabalho 598 982 (185 552) 413 430 257 311 (107179) 150 132
Acidentes pessoais, doenca e viagem 1693 248 (400127) 1293121 158 578 (21 858) 136 720
Incéndio e elementos da natureza 180 (67) n3 240 (60) 180
Outros danos em coisas 579 946 (132 375) 447 571 435 465 (97 551) 337 914
Automével 1134 555 (232 746) 901 809 912 609 (170 925) 741 684
Transportes 61728 (25 422) 36 306 14 062 (2342) 1720
Responsabilidade civil 34250 (8775) 25 475 6948 (1808) 5140
4102 889 (985 064) 317 825 1785 213 (401 723) 1383 490
Movimentos de cobranga por regularizar (117 505) - (117 505) (274 387) - (274 387)
3987872 (985 369) 3002 503 2 005 311 (582 015) 1423296
A provisao para prémios em cobranga é calculada de acordo com a metodologia estabelecida
pela Agéncia Angolana de Regulagao e Supervisao de Seguros.
Adicionalmente, a Companhia efectua regularmente andlises individuais aos recibos em
cobranca de valor mais significativo, para aferir do seu risco de cobrabilidade, de modo a
identificar e quantificar a necessidade de reforco da respectiva provisao.
A evolugao da provisao para prémios em cobranca, durante os anos de 2016 e 2017, foi a
seguinte:
Saldos em P Saldos em PP Saldos em
21122015 Aumentos  Diminuicdes 31122016 Aumentos  Diminuicdes 31122017
RAMO VIDA
Vida Risco 96 793 83 499 - 180 292 - (179 987) 305
96 793 83 499 - 180 292 - (179 987) 305
RAMO NAO VIDA
Acidentes, doenca e viagens
Acidentes de trabalho 169136 - (61957) 107179 78 373 185 552
Acidentes pessoais, doenca e viagem 37 420 - (15 562) 21858 378 269 - 400127
Incéndio e elementos da natureza 163 - (103) 60 7 - 67
Qutros danos em coisas 108 573 - (11 022) 97 551 34 824 - 132 375
Automovel 200 585 - (29 660) 170 925 61821 - 232 746
Transportes 559 1783 - 2342 23080 25 422
Responsabilidade civil 1133 675 - 1808 6967 - 8775
517 569 2 458 (118304) 401723 583 341 - 985 064
614 362 85 957 (118 304) 582 015 583 341 (179 987) 985 369
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Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, as rubricas de devedores e credores por operagdes de
seguro directo apresentavam a seguinte composic¢ao:

2017 2016
Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos
devedores credores liquidos devedores credores liquidos

Reembolsos de sinistros 10150 - 10150 1137 - 1137

Estornos de prémios - (279 206) (279 206) - (127 063) (127 063)

Prémios recebidos antecipadamente - (169 930) (169 930) - (59 938) (59 938)

Comissdes a pagar - (60 590) (60 590) - (41 900) (41 900)

Mediadores de seguros 1247 (65 143) (63 896) 2 413 (45 475) (43 062)

Co-seguradoras 12 442 (274 460) (262 018) 5538 (62 286) (56 748)

23839 (849 329) (825 490) 19 088 (336 662) (317 574)

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, as principais rubricas de devedores e credores por operagoes
de resseguro apresentavam a seguinte composicao:
2017 2016
Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos
devedores credores liquidos devedores credores liquidos

SWISS RE LIFE AND HEALTH AFRICA LIMITED (1066 611) (1066 611) (228 939) (228 939)
THOMPSON HEATH & BOND LIMITED 14 082 (611 483) (597 401) 63 - 63
AON RE AFRICA PTY LTD - (152 494) (152 494) - (144 972) (144 972)
SWISS RE AFRICA LTD 105 048 (250 652) (145 604) 1005 (130 029) (129 024)
ED BROKER - (75 984) (75 984) - (99 728) (99 728)
SCOR GLOBAL P&C SE IBERICA SUCUR (SPAIN) 35675 (89 387) (53 712) 2210 (49 236) (47 026)
ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE - (47 294) (47 294) - (16 257) 16 257)
MUNICH MAURITIUS REINSURANCE CO LTD (24 205) (24 205) 214 (22 555) (22 341)
IRB - BRASIL RESSEGUROS SA (18 613) (18 613) 1559 (14 212) (12 653)
AIG SOUTH AFRICA LIMITED - (12125) (12125) - (42 467) (42 467)
MIRABILIS ENGINEERING UW MANAGERS SA 558 (11 886) (11328) 62 (11507) (11 445)
SWISS REINSURANCE COMPANY LTD - (8165) (8165) - (33185) (33185)
HANNOVER RE AFRICA LTD - (3143) (3143) 1655 (14 973) (13 218)
CONSTANTIA INSURANCE COMPANY LIMITED 14 513 - 14 513 14 513 - 14 513
AFRICAN RE (SA) CORP LTD 175 538 (143 822) 31716 170 289 (149 378) 20911
Outros 559 (108 693) (28 390) 12 709 (208 347) (48 645)
345973 (2 624 557) (2278 584) 204 216 (1041 782) (837 566)

Nestas rubricas sdo registados os prémios cedidos, deduzidos de comissdes a receber, da quota-
parte nos sinistros a receber e das profit commissions apuradas, liquidos dos pagamentos ou
recebimentos efectuados.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “SWISS RE LIFE AND HEALTH AFRICA LIMITED”
respeita aos montantes pendentes de liquidacdo pela Companhia, relativos ao tratado
proporcional do ramo Saude.

Em 31de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “ED BROKER" respeita essencialmente a montantes
pendentes de liquidagao pela Companhia, relativos aos tratados proporcionais e de excesso de
perdas intermediados por esta entidade.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “AFRICAN RE (SA) CORP LTD" inclui valores a receber
pela Companhia no ambito de um acordo de comutagao de responsabilidades relativas aos negdcios
anteriores ao ano de 2013 nos montantes de 139.019 mAKZ e de 169.680 mAKZ, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica “THOMPSON HEATH & BOND LIMITED" respeita aos
montantes pendentes de liquidagdo pela Companhia, relativos aos negdcios facultativos
intermediados por esta entidade.
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Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, as rubricas de estado e outros entes publicos apresentavam
a seguinte composicao:

2017 2016
Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos
devedores credores liquidos devedores credores liquidos
Imposto sobre os lucros 1708 - 1708 - (119 695) (119 695)
Imposto do selo - (23 577) (23 577) - (19194) (19194)
Fundo de Garantia Automovel - (17 085) (17 085) - (8 939) (8 939)
Retenc¢do de imposto na fonte 294 (20 850) (20 556) 3902 (17 548) (13 646)
QOutros - - - - - -
2 002 (61 512) (59 510) 3902 (165 376) (161 474)

Os montantes apurados de imposto sobre os lucros sdo determinados com base nos resultados
do exercicio, ajustados em conformidade com a legislacao fiscal em vigor.

Durante o ano de 2016 a Companhia foi notificada pela Administracdo Geral Tributéria para o
exercicio do direito de audicao prévia no ambito do procedimento tributario de determinacgao
da matéria colectavel do Imposto Industrial, Imposto do Selo e Imposto sobre os Rendimentos
do Trabalho referente ao exercicio de 2013, tendo exercido por escrito o referido direito. Durante
o ano de 2017 este processo nao teve desenvolvimentos. O Conselho de Administracao da
Companhia considera que as corre¢oes propostas constantes da referida notificagdo carecem de
fundamento, pelo que nao foram registadas provisdes para esta finalidade nas demonstragoes
financeiras em 31 de dezembro de 2017 e 2016.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, as rubricas de outros devedores e credores apresentavam
a seguinte composicao:

2017 2016
Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos
devedores credores liquidos devedores credores liquidos
Accionistas - - - - (1496) (1496)
Fornecedores 95 371 (235 334) (139 963) 57 661 (112 184) (54 523)
Pessoal 78 005 (52 523) 25 482 36 957 (6 581) 30376
Devedores e credores diversos 329 038 (473 227) (144189) 423559 (579 336) (155 777)
502 414 (761084) (258 670) 518177 (698 101) (179 924)
502 414 (761 084) (258 670) 518177 (699 597) (181 420)

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Devedores diversos” inclui comissdes a receber
pela actividade de gestao de fundos de pensdes (Nota 31) nos montantes de 109.956 mMAKZ e
91.951 mMAKZ, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Devedores diversos” inclui adiantamentos
concedidos no ambito da politica de beneficios da Companhia relativa ao apoio a aquisi¢cao
de habitagao propria por colaboradores nos montantes de 141.970 mAKZ e 139.618 mAKZ,
respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2016, a rubrica “Devedores diversos” incluia um montante de 94168
MAKZ correspondente ao valor das rendas liquidadas antecipadamente pela Companhia no
ambito de contratos de arrendamento celebrados com a Sociedade Finance Aspects, SA, no
ambito dos quais a Companhia arrendou trés apartamentos pelo periodo de cinco anos, com
o custo total acima referido. Em 2017, a Companhia transferiu estes montantes para a rubrica
“Custos diferidos - Outros” (Nota 18).
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Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Credores diversos” inclui os montantes de 49.273
MAKZ e 99.303 mAKZ, respectivamente, relativos a depdsitos recebidos pela Companhia, que
se encontram pendentes de regularizagdo. Em 2017, a Companhia procedeu a regularizacdo
dos depositos recebidos até ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2015.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Credores diversos” inclui os montantes de 106.781
MAKZ e de 131.815 mAKZ, respectivamente, relativos a comissdes a pagar a mediadores.

EEmM 31 de Dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2017 2016
CAIXA
Moeda nacional 3668 3172
Moeda estrangeira - 393
3668 3565
DEPOSITOS A ORDEM
Moeda nacional 686 887 409 724
Moeda estrangeira 91 355 15 615
778 242 525 339
781910 528 904

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Depdsitos a ordem - Moeda estrangeira” é
composta por valores em Dolares dos Estados Unidos e em Euros.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, as rubricas de acréscimos e diferimentos activos e
passivos apresentam a seguinte composicao:

2017 2016
Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos
) devedores credores liquidos devedores credores liquidos
ACRESCIMO DE PROVEITOS
Juros a receber 181912 - 181912 165 499 - 165 499
CUSTOS DIFERIDOS
Rendas e alugueres 83 362 - 83362 14 675 - 14 675
Qutros 129 287 - 129 287 9189 - 9189
394 561 - 394 561 189 363 - 189 363
ACRESCIMOS DE CUSTOS
Rendas e alugueres - (22 468) (22 468) - (44 284) (44 284)
Remuneracgdes e respectivos encargos - (267 748) (267 748) - (282 775) (282 775)
Qutros - (174 410) (174 410) - (242 081) (242 081)
PROVEITOS DIFERIDOS - (42 607) (42 607) - (38 647) (38 647)
- (507 233) (507 233) - (607 787) (607 787)

Em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica “Custos diferidos - Rendas de 76904 mAKZ
correspondente ao valor das rendas diferidas que antecipadamente pela Companhia no
ambito de contratos de arrendamento celebrados com a Sociedade Finance Aspects, S.A, no
ambito dos quais a Companhia arrendou trés apartamentos pelo periodo de cinco anos, com
o custo total de 94168 mAKZ. Em 2016, estes montantes encontravam-se incluidos na rubrica
“Devedores diversos” (Nota 16).

Em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica “Custos diferidos - Outros” inclui um montante de 91.636
MAKZ correspondente ao valor do fee de gestao que foi pago pela Companhia a AdvanceCare

S EGUROS

RELATORIO
E CONTAS

81



Angola e que sera diferido por um periodo de um ano, de acordo com a vigéncia dos prémios
de seguro a que se refere.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Acréscimos de custos - Rendas e alugueres”
refere-se ao reconhecimento do custo com rendas de imoveis arrendados, cuja liquidacao
ainda nao havia sido efectuada.

Durante o exercicio de 2010, por forma a dar cumprimento ao disposto no Decreto Executivo
n.o 70/06, de 7 de Junho, a Companhia aumentou o seu Capital social para 900.000 mAKZ.

Apods esse aumento, o seu Capital passou a estar representado por 2.000.000 de acgdes com o
valor nominal equivalente de 450 AKZ cada.

Em 2014 a Companhia aumentou o seu Capital Social para 1.000.000 mAKZ, por incorporagao
de Reservas Livres.

Apods esse aumento, o seu Capital passou a estar representado por 2.000.000 de acgdes com o
valor nominal equivalente de 500 AKZ cada. O capital encontra-se totalmente realizado.

O movimento ocorrido nas rubricas de capital proprio durante os exercicios de 2016 e 2017 foi o seguinte:

Saldos em o Saldos em o Saldos em
21122015 Aumentos  Diminuicdes 31122016 Aumentos  Diminuicdes 31122017
CAPITAL SOCIAL
Capital realizado 1000 000 - - 1000 000 - - 1000 000
RESERVAS
Reserva legal 200 000 - - 200 000 - - 200 000
Reservas livres 508 070 340 355 - 848 425 496162 - 1344 587
708 070 340 355 - 1048 425 496162 - 1544 587
FLUTUANCAO DE VALORES
ACCOES PROPRIAS
Valor Nominal (12 510) - - (12 510) - - (12 510)
Prémios e descontos (14 798) - - (14 798) - - (14 798)
(27 308) - - (27 308) - - (27 308)
IMOVEIS 70 348 100 540 - 170 888 (151150) - 19 738
Resultados Transitados 85 760 - - 85 760 10 229 - 95 989
Resultado do Exercicio 340 355 826 937 (340 355) 826 937 963 626 (826 937) 963 626
2177 225 1267 832 (340 355) 3104 702 1318 867 (826 937) 3596 632

Em 2017 e 2016, os aumentos verificados nas rubricas de “Reservas” correspondem a aplicagao dos resultados
dos exercicios de 2016 e 2015, respectivamente. Durante o ano de 2017 foram distribuidos dividendos aos
accionistas da Companhia no montante total de 320.546 mAKZ.

O movimento ocorrido na provisdo matematica, nos exercicios de 2017 e 2016 foi o seguinte:
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2017 2016
Seguro Directo Seguro Directo
Aumentos Diminuigdes Liquido Aumentos Diminuicdes Liquido
Vida - (50 357) (50 357) 27522 - 27522
Acidentes de trabalho 153 571 (7 566) 146 005 72278 (10 846) 61432
153 571 (57 923) 95 648 99 800 (10 846) 88 954

Esta rubrica representa a variagao das responsabilidades da Companhia com os seguros do

ramo vida e com provisdes matematicas do ramo de acidentes de trabalho (Nota 11).
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21. PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO,
LIQUIDA DE RESSEGURO

O movimento ocorrido na provisao para riscos em curso, liquida de resseguro, nos exercicios de
2017 e 2016 foi o seguinte:

2017
Seguro Directo Resseguro cedido
Aumentos Diminuigdes Liquido Aumentos Diminuicoes Liquido
Acidentes, Doengas e Viagens
Acidentes de trabalho 1555273 (1545123) 10150 - - -
Acidentes pessoais, doenca e viagens 3778 984 (2 585 203) 1193 781 (1473 343) 975 239 (498 104)
Incéndio e elementos da natureza 12 380 (13 372) (992) (3 361) 3688 327
Qutros danos em coisas 1649 500 (1630 315) 19185 (388 205) 356 613 (31592)
Automovel 3855 896 (3 867 624) (1 728) (23 383) 24 516 1133
Transportes 46 769 (44 785) 1984 (28 785) 25 854 (2 931)
Responsabilidade civil geral - - - - - -
Diversos 433 096 (384 336) 48 760 (134154) 100 727 (33 427)
11 331 898 (10 070 758) 1261140 (2 051 231) 1486 637 (564 594)
2016
Seguro Directo Resseguro cedido
Aumentos Diminuigdes Liquido Aumentos Diminuicdes Liquido
Acidentes, Doencas e Viagens
Acidentes de trabalho 560 719 (561161) (442) - - -
Acidentes pessoais, doenga e viagens 1204 036 (17104 602) 99 434 (313 588) 297 631 (15 957)
Incéndio e elementos da natureza 14 888 (10 897) 3991 (5 415) 3880 (1535)
Qutros danos em coisas 1132 305 (1122 544) 9761 (576 064) 538 096 (37 968)
Automovel 3970 035 (4 090 968) (120 933) (244 086) 491 852 247 766
Transportes 150 220 (136 122) 14 098 (50 839) 40 446 (10 393)
Responsabilidade civil geral 43 225 (46 788) (3 563) (23120) 24 349 1229
Diversos 5804 (5 804) - (1337) 1337 -
7 081232 (7 078 886) 2 346 (1214 449) 1397 591 183142
-~
22.PROVISAO PARA INCAPACIDADES
»
Nos exercicios de 2017 e 2016, a provisao para incapacidades temporarias de Acidentes de
Trabalho (‘AT") sofreu uma variagao positiva de 180.056 mAKZ e negativa de 43.896 mAKZ,
respectivamente (Nota 11).
~
23. INDEMNIZACOES
Nos exercicios de 2017 e 2016, os custos com sinistros decompdem-se como segue:
2017 2016
Montantes Variagao da Montantes Variagao da
pagos provisao Total pagos provisao Total
RAMO VIDA
Vida Risco - 464 464 T4 2539 3253
NAO VIDA
Acidentes, Doencas e Viagens 409 428 130 870 540 298 324392 (31 294) 293 098
Acidentes de trabalho 803 331 86 680 890 0N 738 720 4791 743 511
Acidentes pessoais e doenca 5864 1364 7228 - 1502 1502
Outros Danos em Coisas 920 324 130 082 1050 406 170 957 36178 207135
Automovel 944170 154 605 1098 775 848 603 (20 332) 828 271
Transportes - - - 77 (4271) (3500)
Responsabilidade civil 1868 16 151 18 019 1587 10100 11 687
Diversos - - - - 10 000 10 000
3084 985 519 752 3604 737 2 085 030 6 674 2 091 704
3084 985 520 216 3605 201 2 085 744 9213 2 094 957
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Nos exercicios de 2017 e 2016, os montantes pagos e a variagcao da provisao para sinistros do
exercicio e de exercicios anteriores, detalham-se conforme segue:

2017 2016

Montantes pagos Variagao da proviséo Montantes pagos Variagao da provisao

De exercicios De exercicios De exercicios De exercicios

Do exercicio anteriores Total Do exercicio anteriores Total Do exercicio anteriores Total Do exercicio anteriores Total
RAMO VIDA
Vida Risco - - - - 464 464 - T4 74 - 2539 2539
RAMO NAO VIDA
Acidentes, Doencas e Viagens
Acidentes de trabalho 203 470 205958 409 428 393116 (262 246) 130 870 121817 192575 324392 226187 (257 481) (31294)
Acidentes pessoais e doenca 683 042 120 289 803 331 29910 56 770 86 680 580 823 157 897 738720 10 445 (5 654) 479
Incéndio e Elementos da Natureza 583 5281 5864 2864 (1500) 1364 - - - 1502 - 1502
Outros Danos em Coisas 882 733 37591 920 324 116 693 13389 130 082 56 585 14372 170 957 19915 (83737) 36178
Automovel 670 977 273193 944170 353 724 (199 119) 154 605 597 464 251139 848 603 382 001 (402 333) (20332)
Transportes - - - - - - dl - 77 729 (5000) (4271)
Responsabilidade civil 1315 553 1868 15533 618 16151 1414 173 1587 20400 (10 300) 10100
Diversos - - - - - - - - - 10 000 - 10 000
2 442120 642 865 3084 985 911 840 (392 088) 519 752 1368 874 716156 2085 030 771179 (764 505) 6674
2 442120 642 865 3084 985 91 840 (391 624) 520 216 1368 874 716 870 2085 744 771179 (761 966) 9213

Nos exercicios de 2017 e 2016, a rubrica de comissdes processadas apresenta o seguinte detalhe
por ramo:

2017 2016
Vida (822) 5M
Acidentes, doengas e viagens
Acidentes de trabalho 81920 82 003
Acidentes pessoais e doenga 25 660 25 037
Incéndio e elementos da natureza 509 505
Outros danos em coisas 63 832 54217
Automovel 113 698 93181
Transportes 419 970
Responsabilidade civil 8148 2506
Diversos 42 628
293 406 259 558

Esta rubrica refere-se as comissdes processadas pela emissao de recibos de prémio, devidas
a mediadores nomeados.
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Nos exercicios de 2017 e 2016, as rubricas de receitas e encargos de resseguro cedido apresentam
o seguinte detalhe por ramo:

2017 2016
Prémios Comissdes Sinistros Resultado Prémios Comissoes Sinistros Resultado
RAMO VIDA
Vida Risco (33 968) 5829 - (28139) 74 252 (12 473) 1866 63 645
RAMO NAO VIDA
Acidentes, Doencas e Viagens
Acidentes de trabalho 209 347 (3 635) (59 996) 145 716 53 450 - 71910 125 360
Acidentes pessoais, doencas e viagens 1312994 (20 345) (390 961) 901 688 506 789 (19 361) (348 086) 139 342
Incéndio e elementos da natureza 41 045 (8168) (292 336) (259 459) 21722 (17 924) (900) 2 898
Outros danos em coisas 1445145 (137 505) (651168) 656 472 542184 (93 799) (103 260) 345125
Automével 181385 (17 360) (29 483) 134 542 8598 35170 (71097) (27 329)
Transportes 78 534 (2 896) - 75 638 75 619 (3622) 4971 76 968
Responsabilidade civil geral 100 462 (7310) (10 705) 82 447 89 458 (5 034) (13 903) 70 521
Diversos 153 (46) - 107 1876 (562) (6 000) (4 686)
3369 065 (197 265) (1 434 649) 1737151 1299 696 (105132) (466 365) 728199
3335097 (191 436) (1 434 649) 1709 012 1373 948 (17 605) (464 499) 791 844
Esta rubrica inclui como encargos os prémios cedidos as resseguradoras, e como receitas as
comissoes sobre os prémios cedidos, a quota-parte dos sinistros incorridos e nos casos aplicaveis
as profit commissions sobre os resultados de resseguro, as quais se encontram incluidas nas
comissoes.
Nos exercicios de 2017 e 2016, os montantes pagos e a variacdo da provisdao para sinistros de
resseguro cedido, detalham-se conforme segue:
2017 2016
Montantes Variacdo da Montantes Variacdo da
pagos provisao Total pagos provisao Total
RAMO VIDA
Vida Risco - - - (1866) - (1866)
RAMO NAO VIDA
Acidentes, Doengas e Viagens
Acidentes de trabalho - 59 996 59 996 - (71 910) (71 910)
Acidentes pessoais, doengas e viagens 368 795 22166 390 961 341813 6273 348 086
Incéndio e elementos da natureza 3518 288 818 292 336 - 900 900
Outros danos em coisas 566 844 84 324 651168 80125 23135 103 260
Automovel 28 261 1222 29 483 156 042 (84 945) 71 097
Transportes - - - - (4971) (497)
Responsabilidade civil geral 1304 9 401 10 705 888 13 015 13 903
Diversos - - - - 6 000 6 000
968 722 465 927 1434 649 578 868 (112 503) 466 365
968 722 465 927 1434 649 577 002 (112 503) 464 499
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Nos exercicios de 2017 e 2016, os custos de estrutura incorridos pela Companhia apresentam a
seguinte composicao, atendendo a sua natureza:

2017 2016
Custos com o pessoal 1307173 1204138
Qutros custos administrativos
Custos com trabalho independente 512 354 255 961
Rendas e alugueres 219 938 266 890
Publicidade e propaganda 206 967 99 663
Trabalhos especializados 129 617 194 878
Deslocagdes e estadias 87 378 77 055
Comunicacao 82 314 83337
Conservagao e reparagao 32774 30 039
Material de escritério 25380 22 420
Seguros 20 891 22583
Limpeza, higiene e conforto 18 242 17 534
Despesas de representagao 9 440 8 284
Agua 3203 2 341
Vigilancia e seguranga 2618 3613
Impressos 350 65
Outros 14 430 12 817

1365 896 1097 480

Impostos e taxas 233 660 142 616

Amortizacdes/depreciacdes do exercicio
Imobilizado corpdéreo  (Nota 5) 70 987 56 493
Imobilizado incorpdreo (Nota 5) 104 999 17502
175 986 173 995

3082715 2618 229

Nos exercicios de 2017 e 2016, a rubrica de custos com pessoal pode ser discriminada como segue:

2017 2016
Remuneragdes
Orgéos Sociais 174 441 150 625
Pessoal
Remuneracdo mensal 538148 504 253
Remunerag¢des adicionais
Subsidio de férias e de natal 83153 95 366
Subsidio de almogo 39767 40 834
Qutros 10 946 17 865
133 866 154 065
Encargos sobre remuneragdes 50 803 45263
Seguros obrigatdrios 88 798 81137
Custos de accao social 21413 20 725
Outros custos com o pessoal 299 704 224522
Pessoal temporario - 23548

1307173 1204138

No exercicio de 2017, a rubrica “Outros custos com pessoal” inclui os montantes de 104.855
MAKZ e de 63.278 mAKZ relativos a prémios de desempenho do exercicio de 2017, a pagar
em 2018 a pessoal e érgaos sociais, respectivamente. Em 2016, estes montantes ascendiam
a 90.687 mAKZ e a 52.732 mAKZ, respectivamente.
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No exercicio de 2017, a rubrica “Remuneracdes - Orgdos Sociais” inclui prestacdes
complementares de remuneracao atribuidas aos érgaos sociais em 2017, a pagar em 2018,
no montante de 44.947 mAKZ. Em 2016, este montante ascendia a 44.437 mAKZ.

O numero médio de colaboradores ao servico da Companhia em 2017 e 2016, corresponde
a 135 e 139 colaboradores, respectivamente.

Nos exercicios de 2017 e 2016, a rubrica de outros custos administrativos pode ser
discriminada como segue:

2017 2016
Energia 6728 7 459
Agua 3203 2 34
Material de escritério 25380 22 420
Livros e documentacao técnica (921) 2685
Conservagao e reparagdo 32774 30 039
Rendas e alugueres
De terrenos e edificios alugados 213 720 222 790
De terrenos e edificios préprios 6 060 2 353
De viaturas - 41333
Equipamento Informatico 41 414
De outros equipamentos 17 -
Despesas de representacao 9 440 8 284
Comunicagao 82 314 83337
Deslocagdes e estadias 87378 77 055
Seguros 20 891 22583
Publicidade e propaganda 206 967 99 663
Limpeza, higiene e conforto 18 242 17 534
Contencioso e notariado 1288 1649
Vigilancia e seguranca 2618 3613
Trabalhos especializados
De informatica 68 048 83 261
De auditoria 25176 22 274
De advocacia 7677 15 521
De actuariado 8 825 5058
Temporarios 10 097 28 214
Servigos de gestao 233592 94 521
Outros 134 203 54 437
Custo com cobranca de prémios 28 817 32 246
Impressos 350 65
Outros fornecimentos e servigos
Jornais e revistas (publicagdes) 448 342
Artigos para oferta 205 -
Custo com trabalho independente
Avengcas e honorarios 979 40 550
Serv.Seguros N5 742 74 757
Outros 6682 682
1365 896 1097 480

Nos exercicios de 2017 e 2016, encontram-se incluidas na rubrica “Rendas e alugueres - de
terrenos e edificios alugados” as rendas relativas ao aluguer das instalagdes da Companhia
na Academia BAI, bem como das agéncias em edificios arrendados.

Nos exercicios de 2017 e 2016, encontram-se incluidos na rubrica “Publicidade e propaganda”
0s custos incorridos com a consolidagao da imagem corporativa da Companhia e da
sua divulgagdo no mercado angolano, bem como o lancamento de novos produtos e
campanhas.

Nos exercicios de 2017 e 2016 a rubrica “Trabalhos especializados - De informatica” respeita
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a servicos prestados relativos a implementacao e manutencao de aplicagdes informaticas.

Nos exercicios de 2017 e 2016 a rubrica “Outros fornecimentos e servigos externos - Custo
com trabalho independente - Servigos de Seguros’, respeita as comissdes processadas pela

emissao de recibos de prémio, devidas a mediadores ndao nomeados.

Nos exercicios de 2017 e 2016, a rubrica de impostos e taxas pode ser discriminada como

segue:

Imposto de selo
Taxa para o I.S.S.
Qutros impostos e taxas

2017 2016
79 373 61 463
29214 15 454

125073 65 699

233660 142 616

Nos exercicios de 2017 e 2016, o saldo da rubrica “

selo devido na cobranga de recibos de prémio.

Imposto de selo” refere-se ao imposto de

Nos exercicios de 2017 e 2016, os outros custos e proveitos apresentam a seguinte composicao:

Custos e proveitos extraordinarios
Donativos
Ofertas a clientes
Recuperacao de dividas
Reduc¢des de amortizagdes e provisdes
Outros

Qutros custos e proveitos
Diferengas de cambio
Custos e proveitos financeiros
Abates de imobilizado
Qutros

2017 2016

Custos Proveitos Liquido Custos Proveitos Liquido
(534) - (534) (1477) - (1477)
_ - - (2 233) - (2233)
- 134 972 134 972 - -
- - - 34525 34525
(20 283) - (20 283) (14 770) - (14 770)
(20 817) 134 972 114155 (18 480) 34525 16 045
(126 765) 70 221 (56 544) (215 852) 568 754 352 902
(40 144) - (40 144) (32 487) - (32 487)
- - - (84 087) - (84 087)
(3 690) 382673 378983 (1599) 93171 91572
(170 599) 452 894 282 295 (334 025) 661 925 327 900
(191 416) 587 866 396 450 (352 505) 696 450 343 945

Em 2017 a rubrica “Recuperacao de dividas” corresponde a movimentos de cobranca
realizados até 31 de Dezembro de 2015 e que foram regularizados pela Companhia durante

o exercicio de 2017.

Em 2017 e 2016 a rubrica “Outros custos e proveitos - Outros” inclui proveitos relativos a comissoes
de gestao de fundos de pensdes nos montantes de 121.002 mAKZ e 91.951 mAKZ (Nota 31),
respectivamente. Adicionalmente, em 2017 esta rubrica inclui ainda o montante de 189.764

MAKZ referente a depdsitos por identificar recebidos pela Companhia até 31 de Dezembro de

2015 e que foram regularizados durante o exercicio de 2017.

Em 2017 e 2016 a rubrica “Outros custos e proveitos - Diferencas de cambio” inclui os montantes de
340 MAKZ e 191190 mAKZ, respectivamente, relativos aos ganhos resultantes da actualizagao do valor
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nominal das obrigacdes do tesouro em carteira (Nota 4).

Em 2016 as rubricas “Outros custos - Abates de imobilizado” e “Proveitos extraordinarios -
Redugdes de amortizagdes e provisdes” nos montantes de 84.087 mAKZ e 34.525 mAKZ,
respectivamente, respeitam essencialmente ao abate de viaturas transferidas para
colaboradores da Companhia, no montante liquido de 49.562 mAKZ (Nota 5).

Nos exercicios de 2017 e 2016, a totalidade dos prémios e seus adicionais respeitam a contratos

celebrados em Angola, e apresentam a seguinte composi¢ao:

2017
Prémios Prémios Prémios Receita
Processados Anulados estornados  Fraccionada Total
VIDA
Vida Risco 601 714 (646 578) (6 360) - (51224)
NAO VIDA
Acidentes, Doengas e Viagens
Acidentes de trabalho 2 394 258 (854 654) (45 568) (4) 1494 032
Acidentes pessoais e doenga 5487 245 (2 210 800) (167 024) 37276 3146 697
Incéndio e Elementos da Natureza 17 391 (2 247) - 559 15 703
Qutros Danos em Coisas 3 477583 (1160 226) (191 339) 5377 2131395
Automovel 3872928 (1 014 347) (125 906) 18 513 2751188
Transportes 79147 (15 096) (250) - 63 801
Responsabilidade civil 174 833 (5796) (151) 155 169 041
Diversos 319 - - 13 332
15 503 704 (5263 166) (530 238) 61 889 9772189
16 105 418 (5909 744) (536 598) 61 889 9 720 965
2016
Prémios Prémios Prémios Receita
Processados Anulados estornados  Fraccionada Total
VIDA
Vida Risco 450 896 (26 323) (2 222) - 422 351
NAO VIDA
Acidentes, Doengas e Viagens
Acidentes de trabalho 1300 238 (511 903) (14 533) 7 773 809
Acidentes pessoais e doenga 2 079 327 (747 806) (129 652) 52135 1254 004
Incéndio e Elementos da Natureza 14 971 (504) - 383 14 850
QOutros Danos em Coisas 1553 289 (577 323) (74 710) 3169 904 425
Automovel 4 095 731 (1542 889) (109 878) 12 073 2 455 037
Transportes 199 280 (96 902) (326) - 102 052
Responsabilidade civil 44 026 (13 692) (2 351) 103 28 086
Diversos 5593 - (1686) 313 4220
9292 455 (3 491 019) (333136) 68183 5536 483
9 743 351 (3517 342) (335 358) 68183 5958 834

No exercicio de 2017, a rubrica “Prémios processados - Outros Danos em Coisas” inclui prémios

processados do sub-ramo “Petroquimica’”, relativos a negdcios em regime de Co-Seguro, no
montante total de 662.120 mAKZ.

A evolugao dos prémios entre 2017 e 2016, detalha-se conforme segue:

2017 2016
VIDA
Vida Risco (51224) 422 351
NAO VIDA
Acidentes, Doencas e Viagens
Acidentes de trabalho 1494 032 773 809
Acidentes pessoais e doenga 3146 697 1254 004
Incéndio e Elementos da Natureza 15703 14 850
Outros Danos em Coisas 2131395 904 425
Automovel 2751188 2 455 037
Transportes 63 801 102 052
Responsabilidade civil 169 041 28 086
Diversos 332 4220
9772189 5536 483
9720 965 5958 834
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Os rendimentos de investimentos, para os exercicios de 2017 e 2016, foram os seguintes:

2017 2016

AFECTOS AS PROVISOES TECNICAS
Juros 832 009 529 886
Rendas de imoveis 140 341 123 275
972 350 653161

LIVRES

Qutros - 409
972 350 653570

Nos exercicios de 2017 e 2016, encontram-se incluidos na rubrica “Afectos as provisdes técnicas
- Juros” os juros dos titulos de rendimento fixo e dos depdsitos em instituicbes de crédito

reconhecidos no periodo.

Em 2017 e 2016, as entidades relacionadas da Companhia eram como segue:

2017
Nome da entidade relacionada % Sede

Empresas que, directa ou indirectamente, controlam a Companhia

Banco Angolano de Investimentos 72,24% Angola
Anténio Van-Dinem 6,50% Angola
MRN - Movimento Rodoviario 3,50% Angola
CSSFA - Caixa Seguranga Social das Forgcas Armadas 2,50% Angola
Pequenos accionistas 15,26% Angola

Membros do Conselho de Administragdo da Companhia

Luis Filipe Rodrigues Lélis - Presidente

Carlos Arménio de Almeida Duarte - Presidente da Comissdo Executiva
Ildo Mateus do Nascimento - Administrador Executivo

Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira - Administrador Executivo
Jorge Manuel da Silva e Almeida - Vogal

Membros do Conselho Fiscal

Jodo Candido Soares de Moura Oliveira Fonseca - Presidente
Victor Manuel Ribeiro do Couto - Vogal

Ebb Rosa Conde Lopes Colsoul - Vogal

Helga Sofia de Sousa Santos - Suplente

Juvelino da Costa Domingos - Suplente

Membros da Assembleia Geral
Mério Alberto dos Santos Barber - Presidente
Ulanga de Jesus Gaspar Martins - Secretario
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2016

Nome da entidade relacionada % Sede
Empresas que, directa ou indirectamente, controlam a Companhia
Banco Angolano de Investimentos 72,24% Angola
Mateba - Comércio e Transportes, Limitada 5,00% Angola
MRN - Movimento Rodoviario 3,50% Angola
CSSFA - Caixa Segurancga Social das Forgas Armadas 2,50% Angola
Pequenos accionistas 16,76% Angola

Membros do Conselho de Administragdo da Companhia

José de Lima Massano - Presidente

Carlos Arménio de Almeida Duarte - Presidente da Comissao Executiva
Ildo Mateus do Nascimento - Administrador Executivo

Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira - Administrador Executivo
Jorge Manuel da Silva e AlImeida - Vogal

Membros do Conselho Fiscal

Joao Candido Soares de Moura Oliveira Fonseca - Presidente
Victor Manuel Ribeiro do Couto - Vogal

Ebb Rosa Conde Lopes Colsoul - Vogal

Helga Sofia de Sousa Santos - Suplente

Juvelino da Costa Domingos - Suplente

Membros da Assembleia Geral
Mario Alberto dos Santos Barber - Presidente
Ulanga de Jesus Gaspar Martins - Secretario

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os saldos registados em Balangco e na conta de ganhos e
perdas com origem em operagdes realizadas com entidades relacionadas, séo como segue:

BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS
Prémios em cobranca
Prémios brutos emitidos
Sinistros
Depdsitos a ordem
Depositos a prazo
Juros de depdsitos a prazo
Cedéncias de pessoal
Comissoes

CAIXA SEG. SOCIAL DAS FORCAS ARMADAS
Prémios em cobranca
Prémios brutos emitidos

BANCO BAI MICRO FINANCAS
Prémios em cobranca
Prémios brutos emitidos
Sinistros
Depositos a ordem
Depositos a prazo
Juros de depdsitos a prazo

2017 2016

Balanco Conta de Ganhos e Perdas Balanco Conta de Ganhos e Perdas

Activo Passivo Custos Proveitos Activo Passivo Custos Proveitos
145 533 - - - 97 437 - -
- - - 1051119 - - 915 492
- - 676 205 - - 544 314 -

341312 - - - 168 862 -
1278 920 - - - 690 976 - -
689 - - 23 684 3046 - - 15 401
- 48 378 - - - 48 378 23548 -
- 22133 - - - - - -
1766 453 70 511 676 205 1074 803 960 321 48378 567 863 930 893
8723 - - - 5555 - -
- - - 3513 - - 617
8723 - - 3513 5555 - 617
- - - - 3846 - -
- - - 5420 - - 6 057
- - 2079 - - 19 700 -
82618 - - - 186195 -

154 368 - - - 56 407 - -
37 - - 5192 2 - 23708
237 022 - 2079 10 612 246 450 - 19 700 29765
2012199 70 511 678 284 1088 928 1316 368 48378 587 369 961 870

Em 2013 a Companhia iniciou a actividade de administracdo, gestao e representacdo de

fundos de pensdes, sendo responsavel pela gestdo do Fundo Fechado do Banco Angolano de

Investimentos, S.A..

Esta operacao foi autorizada pelo Ministério das Finangas da Republica de Angola por despacho
de 28 de Outubro de 2013. A transferéncia da gestdo do patrimoénio do fundo da anterior
Entidade Gestora para a Companhia ocorreu em 24 de Dezembro de 2013.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, o valor do fundo ascende a 3.895.640 mAKZ e a 3.200.436
MAKZ, respectivamente.
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A Companhia, de acordo com o disposto no Decreto executivo no 6/03, de 24 de Janeiro, procede
ao apuramento da Margem de Solvéncia. Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a cobertura da
Margem de Solvéncia a constituir, medida em fungao da cobertura por elementos patrimoniais
elegiveis, das responsabilidades decorrentes da actividade desenvolvida pela Companhia,
apresenta a seguinte composicao:

2017 2016
Elementos constitutivos 3100 069 2 651901
Elementos a constituir (1895 785) (1531 287)
Excesso de Margem de Solvéncia 1204 284 1120 614
Taxa de cobertura 163,52% 173,18%

Em 31 de Dezembro de 2017, encontra-se deduzido aos elementos constitutivos da margem
de solvéncia o montante de 385.451 mAKZ, correspondente a proposta de distribuicao de
dividendos a apresentar a Assembleia Geral da Companhia.

S EGUROS



omorviaa LLOZ | &

R O S

G

NOSSA




omorvza LLOZ | &



PARECER DO
CONSELHO FISCAL

2| 2017 s



omorvza LLOZ | &



PARECER DO CONSELHO FISCAL
«NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A.»

Exmos. Senhores Accionistas,

Em cumprimento das disposicdes legais e estatutdrias, submetemos a apreciacdo de V. Exas, o
Parecer do Conselho Fiscal, sobre o Relatério e Contas do exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2017, incluindo proposta de aplica¢do dos resultados.

No decurso do exercicio de 2017 e até a data da emissdo do presente relatério, o Conselho Fiscal
procedeu, no Ambito das suas atribuigdes:

A realizacdo de reunides periédicas para a andlise detalhada das contas com a direc¢io
de contabilidade e finangas;

Ao acompanhamento do cumprimento das obrigacdes fiscais;

Ao exame do Relatério e Contas elaborado pelo Conselho de Administra¢do, incluindo
a proposta de aplicacdo dos resultados;

A apreciagio do parecer do auditor externo Deloitte & Touche - Auditores, Lda.;
Quando necessdrio, a realiza¢do de reunides com o Conselho de Administracdo, para
obtencdo das informagdes e esclarecimentos.

Atendendo ao trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal, concluiu que, tanto quanto é do seu
conhecimento, a informagao financeira analisada foi elaborada em conformidade com as normas
contabilisticas aplicdveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada da situagdo patrimonial,
financeira e dos resultados e que, no Relatério de Gestdo, se expde fielmente a evolugdo dos
negodcios e do desempenho da sociedade, sendo de destacar o seguinte:

Tendo em conta o referido nos pardgrafos anteriores, destacamos o seguinte:

a)

b)

O resultado liquido é positivo em 963.626 milhares de Kwanzas (mAKZ), tendo
beneficiado do contributo dos rendimentos das aplicagdes, uma vez que o resultados
operacional foi negativo em 344.973 mAKZ, em parte resultante do refor¢o da provisao
dos prémios em cobranga.

A reavaliagdo dos imdveis de investimento ao valor do mercado implicou uma variagcdo
negativa nos capitais proprios de 151.150 milhares de Kwanzas, contra o acréscimo
100.540 mAKZ verificado no ano anterior.

O Conselho Fiscal concluiu ainda que a proposta de aplicagdo dos resultados parece-nos
adequada face ao bom desempenho dos investimentos do ano e permite manter as margens de
solvéncia e cobertura acima dos limites legalmente estabelecidos.
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